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PROLOGO

“Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto, y pensar lo que nadie mas
ha pensado”.
Albert Szent-Gydrgyi

La investigacién formativa sigue siendo una condicién predominante en el
aseguramiento de la calidad de la educacién superior, debido a su potencial
para cumplir la exigente mision de este nivel educativo: la transformacion
de las regiones a través de la indagacidn constante de las problematicas
reales del entorno y la proyeccién social que esto conlleva. Se puede decir
que la docencia, la investigacién y la proyeccién social se conjugan en el
ejercicio de la investigacion formativa, para permitir posibilidades de in-
terestructuracion del sujeto y el objeto de estudio, al estilo propuesto por
Luis Not en su obra Pedagogias del Conocimiento; cuyo resultado no es solo
la formacién del ser cognoscente, sino también la transformacién de aque-
llo que estudia.

En esta version del libro, resultado de las investigaciones realizadas y reu-
nidas por la Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA, se puede materia-
lizar las aproximaciones a diferentes problematicas en donde confluyen la
pedagogia, la didactica de las lenguas, el bilingliismo y la interculturalidad,
en un campo de indagacién interdisciplinar propio de las tendencias globa-
les de la linglistica aplicada critica. Estas aproximaciones son compartidas
con la humildad caracteristica del buen investigador, a la orden de las dis-
cusiones académicas con el lector y los avances cientificos de alto nivel;
pero también con la conviccién de un deber cumplido, con un tramo impor-
tante del camino recorrido y muchas experiencias recogidas.

Este conjunto de estudios reline el esfuerzo y dedicacién de docentes, in-
vestigadores, estudiantes e instituciones para comprender, explicar y me-
jorar los fenémenos educativos, lingliisticos e investigativos de sus rea-




lidades. Se espera que sirvan de fuente de inspiraciéon para los lectores
y a la vez, motive a los valientes escritores a seguir compartiendo con el
mundo sus importantes avances, que por pequefos que parezcan son luces
del cumplimiento del llamado de la academia a dinamizar el conocimiento
cientifico.

Mg. Gonzalo Romero Martinez
Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA
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PRESENTACION

El compromiso y dedicacién de los estudiantes, profesores y egresados de
la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés y la Maestria
en Bilingliismo y Educacién de la Unidad Central del Valle del Cauca (Uceva),
se ve materializado en la produccién investigativa que se recopila en este
libro. El aporte del grupo de investigacion en Linglistica Aplicada ILA, de la
misma institucién, nuevamente socializa con la comunidad académica sus
resultados y experiencias de indagacién sobre la ensefianzay el aprendiza-
je de las lenguas extranjeras, el bilingtismo y el desarrollo de competen-
cias para el siglo XXI. De esta manera, el capitulo de libro que da apertura
a este documento hace referencia a un analisis de factores sociales que
inciden en el aprendizaje de una L2 mediante una revisién bibliografica.

El segundo capitulo aborda el bilingliismo en Colombia: tendencias moti-
vacionales y sus consecuencias sociales. En el tercer capitulo, se ponen de
manifiesto las identidades culturales de la comunidad afrodescendiente en
una Institucién Educativa del municipio de Tulua - Valle del Cauca. El capi-
tulo cuarto, demuestra cémo la columna de opinién argumentativa persua-
siva impacta una secuencia didactica metacognitiva y metadiscursiva. El
quinto capitulo muestra las posibilidades del inglés como lengua extranje-
ra para la competitividad laboral de egresados de un programa de finanzas
y negocios internacionales. El capitulo sexto, reflexiona sobre las tensiones
investigativas en la formacién de ciudadania global. En el séptimo capitu-
lo se presentan estrategias en inteligencia emocional para el manejo de la
ansiedad en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. El capitulo
octavo gira entorno a las tensiones investigativas en interculturalidad y et-
noeducacién en poblaciones vulnerables. Y finalmente, se cierra este libro
con un capitulo sobre las Percepciones de los estudiantes de la licenciatura
en lenguas extranjeras con énfasis en inglés de la Unidad Central del Valle
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del Cauca frente a la investigacion formativa.

De esta manera, los investigadores y la comunidad académica de la Uce-
va aportan la construccién de una sociedad mas justa a partir de las in-
novaciones curriculares, pedagégicas y didacticas sobre la ensefianza y el
aprendizaje de las lenguas extranjeras.

Mg. Lizeth Ramos Acosta
Docente Tiempo Completo
Facultad de Ciencias de la Educacion
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Analisis de factores sociales que inciden en el
aprendizaje de una L2: Revision bibliografica.

Analysis of social factors that affect second language learning: A bib-
liographic review.

Giselle Cobo’
Lisseth Vanessa EnriqueZ
Lizeth Ramos Acosta®
Resumen

Este trabajo presenta una revisién bibliografica sobre los factores que in-
fluyen en el aprendizaje de una segunda lengua. A través de una revisién
documental en varias bases de datos se seleccionaron los documentos a
analizar en una rejilla de datos emergentes la cual permitié establecer las
tendencias sobre el eje tematico escogido. Los resultados muestran que
existe una tendencia hacia el estudio de la incidencia de los factores socia-
les en el aprendizaje de una L2 mediante investigaciones de corte cualitati-
vo. Las variables o categorias mas frecuentes en los estudios relacionan al
capital culturaly social, el contexto y la interaccién social. Se concluye que,
existe una fuerte influencia de dichas variables en la adquisicién de la L2 en
los distintos contextos estudiados.

Palabras clave: Adquisicién, Aprendizaje, Factores Sociales, Segunda Len-
gua

Abstract

This work presents a bibliographic review about those factors that influ-
ence the learning of a second language. Through a documentary review in
several databases, the documents to b destacan la motivacién, los estilos

1 Profesional en Lenguas Extranjeras y Negocios Internacionales de la Universidad del Tolima, Colombia. Estudiante
de Maestrla en Blhngulsmo y Educac10n Traductora simultanea. Docente a tlempo completo y Lider de Internacio-

3 L1cenc1ada en Lenguas Modernas, Espec1ahsta en Docencia para la Educac1on Superlor Maglster en Educac10n
Superior, docente tiempo completo y estudiante de Maestria en Bilingliismo y Educaciéon de la Unidad Central del
Valle del Cauca
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y estrategias de aprendizaje y los sociales como el capital culture analyzed
were selected in a grid of emerging data which allowed us to establish
the trends on the chosen thematic axis. The results show that there is a
trend towards the study of the incidence of social factors in learning an L2
through qualitative research. The most frequent variables or categories in
the studies relate to cultural and social capital, context and social interac-
tion. Itis concluded that there is a strong influence of these variables on the
acquisition of L2 in the different contexts studied.

Key words: Acquisition, Learning, Social Factors, Second Language
Introduccion

Desde el siglo pasado, el bilingliismo ha tomado mayor fuerza en el ambito
educativo (Ramos, 2019). Lo anterior se evidencia en las politicas guberna-
mentales que orientan la ensefianza y el aprendizaje delinglés en Colombia
y demds naciones alrededor del mundo. El aprendizaje de una segunda len-
gua (L2) o una lengua extranjera (LE) estd influenciado por diversos facto-
res que pueden llegar a determinar su éxito o fracaso. Seglin Ramos (2019),
la formacién del docente, sus competencias y el curriculo son elementos
cruciales en el proceso de aprendizaje de una L2. Varios autores en el cam-
po de la lingtiistica (Bowen, 1977; Tucker, 1977; Hanks, 1996; Ortega, 2013),
de la sociolingtistica (Ochs, 1996) e incluso de la psicolinglistica (Chomsky,
1959), coinciden en considerar que, dentro del grupo de factores que inciden
en este proceso de aprendizaje, se encuentran los universales tales como
la edad y el efecto del periodo critico; los individuales entre los que se en-
cuentran los aspectos culturales y socioeconémicos.

Este articulo se enfoca en el andlisis de los factores sociales que inciden
en la adquisicién o aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera
como resultado de una revisién bibliografica de articulos de investigacién
publicados alrededor del mundo en los ultimos 15 afios. Esta revisién se
planteé como objetivo dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Cudles son
las tendencias en la investigacion sobre los factores sociales en el cam-
po de la adquisicién/aprendizaje de la L2 en el periodo comprendido entre
2006-20207
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Es necesario resaltar que, la Linglistica Aplicada (LA) como campo de es-
tudio de los procesos de enserianza y aprendizaje de las lenguas, ha dado
un papel preponderante a la cultura desde la década de los afios ochenta
gracias a estudios y publicaciones sobre esta temética (Widdowson, 1978 y
Kramsch, 1998) en las cuales se remarca la relacién entre lengua y cultura.
Otro concepto a explorar es el de contexto social como un determinante
para el beneficio o detrimento del aprendizaje o adquisicién de la L2. En la
misma linea, Gholami (2012), plantea que el contexto social es un factor
clave en el éxito o fracaso del aprendizaje de la segunda lengua.

Método

El trabajo que aqui se presenta recoge la blusqueda sistematica realizada
en bases de datos como Scopus, Google Scholar, Redalyc, Jstor, Ebsco, en-
tre otras; basada en los factores sociales que influyen en el aprendizaje de
una segunda lengua. El total de articulos consultados fue de quince (15), de
los cuales, se encontraron tres (3) en América Latina y doce (13) en el resto
del mundo (Estados Unidos, Japén, Canada, Europa, Australia, Reino Unido
e Irdn); dichos estudios corresponden a los dltimos quince (15) afios de pu-
blicacién.

La seleccién de articulos obedeci6 a criterios de inclusién a partir de pala-
bras clave en inglés y espafiol: Social factors, Second Language Acquisition
y Culture. Tomando las mismas palabras como categorias para el analisis
de la informacién, se procedié a establecer patrones comunes en los do-
cumentos consultados, de tal forma que, se agruparon las investigaciones
alrededor de categorias o variables de contenido que paso seguido, fueron
introducidas en un modelo de rejilla de datos emergentes.

Revision de literatura

Elestudio de los factores sociales y su incidencia en el aprendizaje/adquisi-
cién de una segunda lengua o lengua extranjera ha sido objeto de multiples
investigaciones a nivel mundial. A continuacién, se presentan articulos que
muestran dicha influencia en contextos variados. Uno de ellos, una exten-
sa revisidon documental a nivel mundial, elaborada por Pei-Lun Kao (2010),
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publicada en el Reino Unido, afirma que es esencial explorar los concep-
tos centrales de las teorias socioculturales en el campo de la investigacion
sobre segundas lenguas; expone que debe realizarse un mayor estudio en
temas como la mediacién, la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) (Vygotsky,
1978), elandamiajey la autorregulacién. Segtin lo anterior, y en conformidad
con sus hallazgos, el aprendizaje se considera un proceso mediado donde
intervienen factores sociales, gracias a la interaccién entre las personas y
su entorno. En consecuencia, concluye que se debe considerar el aprendi-
zaje de idiomas como una practica social, lo que justifica la necesidad de
investigar desde un punto de vista social.

Del mismo modo, se encontré una revisién de literatura sobre las perspec-
tivas socioculturales de la lengua extranjera, en el cual el autor Tabataba
(2012), dentro de sus principales afirmaciones presenta una breve des-
cripcién de la Teoria Sociocultural con especial atencién a la forma en que
esta se relaciona con la ensefanza y el aprendizaje de una L2 y la teoria
de ZDP. En esta concepcidn, el lenguaje es considerado como su principal
herramienta, ya que, es a través de la interaccién entre nifios y adultos que
ellos aprenden a representar de manera abstracta el entorno. El autor re-
laciona otras consideraciones tales como el didlogo interno (inner speech)
de Vygotsky (1986) afianzando la premisa del desarrollo del lenguaje como
un proceso que comienza a través del contacto social con otros y luego se
mueve gradualmente hacia adentro. Es decir, el fenémeno del habla interior
tiene sus raices en la sociedad, como habla social interiorizada. Es asi que,
elindividuo se convierte en un hablante competente en la lengua, no con el
mero esfuerzo personal, sino que se debe considerar la participacién de los
hablantes en el intercambio comunicativo en la interaccién socialy cultural.

Por su parte, la investigacién desarrollada por Long (2011) en Japdn sobre
los efectos de los factores sociales en la adquisicién del inglés, muestra
que el contextoy los valores culturales determinan los intercambios comu-
nicativos y la interpretacién del significado. Este estudio se realizé a partir
del andlisis de la traduccién de enunciados, encontrando una marcada re-
lacién entre los factores sociales y su influencia directa en el aprendizaje
delinglés.

UCEVA.
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Otros autores como Pishghada & Zabihi (2011), aplicaron un cuestionario
para determinar la relacién entre capital cultural y social y el rendimiento
académico en el aprendizaje del inglés de estudiantes de una universidad
en Irdn. Se selecciond una muestra de 128 estudiantes de edades entre 19
y 33 afios, un cuestionario de capital culturaly social que estaba basado en
la teoria de Bordieu fue aplicado. Elestudio identifica dentro de sus hallaz-
gos mas significativos que existe una relacién directa entre el rendimiento
académico de los estudiantes y el puntaje alcanzado en el desarrollo de
competencias en la lengua extranjera.

Igualmente, en Irdn, Assadiy Davoud (2012) se adentraron en un estudio en
catorce clases de ambos sexos en el nivel elementaly diez clases en el nivel
pre-intermedio pretendia demostrar que se puede producir un aumento de
la eficacia de los alumnos en la realizacién de tareas en clase, y la cantidad
de tiempo ahorrado en la instruccién, demostrando los efectos positivos
de la exposicion cultural indirecta en el aprendizaje de L2. Para tal efec-
to, se aplicé un “"Cuestionario de informacién cultural” con preguntas sobre
paises de habla inglesa y sus aspectos culturales, ideolégicos y sociales,
esperando determinar el nivel de conocimientos e informacién poseido
por los estudiantes sobre la cultura de la lengua meta, El estudio concluyé
aprender sobre la cultura de una L2 facilita su ensefianza y el acceso al
conocimiento y a otras culturas.

Asi mismo, Sagredo (2008) en Espafia, realizé un estudio cualitativo, criti-
co, sobre los métodos tradicionales de ensefianza de lenguas, afirmando
gue los aspectos culturales de una lengua son fundamentales y deben inte-
grarse en la ensefianza de un idioma extranjero, dado que gran parte de la
cultura que las sociedades reciben del pasado estd vertebrado a través de
su lengua. En concordancia con lo descrito anteriormente por los autores
Assadiy Davoud (2012) en Irdn, la autora afirma que la creacién popular, el
arte y la accién social se transmiten con el lenguaje, motivo por el cual se
hace necesario incorporar los factores socio-culturales del pais donde se
origina el idioma en el proceso de ensefianza - aprendizaje. En su estudio,
la autora sugiere la utilizacién de herramientas que reflejan abiertamente
la realidad cotidiana, los aspectos sociales, culturales, politicos, econémi-
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cos e histéricos de la vida diaria ofreciendo a los estudiantes de una L2 una
panoramica general de la sociedad.

En el mismo sentido, en Estados Unidos, Jinliang Zhang (2016) sefiala que
es pertinente indagar sobre la relacién entre el aspecto socioculturaly la
adquisicién de una segunda lengua para disminuir los efectos negativos
que puedan surgir en el proceso de aprendizaje y ensefianza de la L2. Este
estudio resalta en primera instancia, la cultura como una matriz sorpren-
dentemente complejay vital en el aprendizaje de una L2 de manera exitosa,
ya que involucra muchos factores, como la religién, el género y las costum-
bres que deben tenerse en cuenta en el proceso de aprendizaje. En conse-
cuencia, los alumnos inevitablemente encontraran confrontaciones entre
su culturay la relacionada con la lengua meta, que puede desencadenarse
en una actitud positiva o negativa frente al aprendizaje. Para contrarrestar
este efecto, el multiculturalismo debe ser cultivado y nutrido en la mente
de los estudiantes.

Se resalta igualmente, el trabajo realizado por Duff (2019) que busca pre-
sentar cémo la experiencia social es teorizada en el campo del aprendizaje
de una L2 estudiando los aspectos y enfoques sociales y las estructuras
ideolégicas que determinan este proceso. A partir del andlisis del documen-
to del DFG (Douglas Fir Group) en donde se presentan los factores que afec-
tan la adquisicién de una L2, la autora concluye que a través de la investi-
gacion se pueden comprender desde varias perspectivas las dimensionesy
procesos sociales en la adquisicién de una segunda lengua desde perspec-
tivas maltiples, integradoras y en diferentes escalas de analisis para luego
realizar un reflexién en torno a las ideologias politicas problematizadoras
en el campo de aprendizaje/adquisicién de una segunda lengua o incluso
hacia el multilingliismo.

En América Latina, la investigacién adelantada por Montero, Quesada y Sa-
las (2014), analiz6 las condiciones sociales que influyen en el aprendizaje
efectivo de un segundo idioma en un grupo de 56 participantes (hombres
y mujeres entre 17 y 27 afios excepto por un estudiante de 50 afios) de pri-
mery segundo afio del programa de ensefianza del inglés de la Universidad
de Costa Rica Sede Pacifico. Utilizando un enfoque cuantitativo y el instru-
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mento Attitude/Motivation Test Battery desarrollado por Gardner (2004),
se encontré que las variables de edad, contexto socio-econdémico y bagaje
lingliistico influyen directamente en el aprendizaje de la lengua extranjera.
Tejeda y Gutiérrez (2016), realizaron una investigacién cuyo objetivo prin-
cipal era reflexionar sobre el fenédmeno educativo y el aprendizaje de una
segunda lengua a través del andlisis de factores socio-culturales con una
muestra de 600 a 700 estudiantes de secundaria en Valdivia, Chile. Esta
investigacién de corte cuantitativo estudié las variables de rendimiento
académico en inglés y estrato socio-econémico encontrando que el rendi-
miento académico frente al aprendizaje de una L2 esta directamente aso-
ciado a los factores socio-econémicos. Los autores también concluyen que
el sistema educativo chileno ha venido aumentando la brecha de desigual-
dad existente entre los diversos estratos socio-econdédmicos a pesar de los
esfuerzos y politicas publicas adoptadas en dicho pais.

En Colombia, mediante un estudio cualitativo - exploratorio realizado por
Cruz-Arcila (2012) en un intento de reconocer la diferencia, la diversidad y
la heterogeneidad, presenta una revisién critica de cémo los métodos tra-
dicionales de ensefianza de idiomas no ofrecen una responsabilidad inte-
gral para el tipo de factores culturales, étnicos, econémicos e ideolégicos
multiples que conforman el contexto social del estudiante e influyen en el
aprendizaje y la ensefianza de idiomas. En su investigacién, concluye que,
los métodos tradicionales de ensefianza parecen ser insuficientes para dar
cuenta de los multiples y diversos fenédmenos que intervienen en la ense-
flanzay el aprendizaje de una lengua. igualmente sugiere que los métodos
de ensefianza docente sean adaptados a sus realidades contextuales. En
cuanto a los enfoques en la ensefianza rescata que la disparidad de condi-
ciones sociales, econédmicas, politicas, culturales y linglisticas, dificultan la
existencia de un enfoque Unicoy que la labor docente debe concentrarse en
dar cuenta de la diferencia y la diversidad en la ensefianza de L2 desde una
perspectiva scendente.

En Los Estados Unidos se rescata otro estudio cualitativo realizado por Yang
y Jiménez (2011) basado en la observacién y analisis de grupos de coreanos
estudiantes de inglés como segunda lengua recientemente inmigrados, en
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donde a través de su investigacién pretenden responder a la pregunta: ;Por
qué los alumnos utilizan diferentes estrategias en distintos contextos? y
abordan esta problematica centrandose en las repercusiones del contexto
del aula y del contexto social mas amplio en el uso de las estrategias de
los alumnos de L2, siendo estas estrategias definidas como una actividad
social que se desarrolla a través de la mediacién del entorno especifico del
aula, incluyendo artefactos, practicas, interacciones y relaciones entre las
personas; tales como las predisposiciones cognitivas o los rasgos de per-
sonalidad de cada alumno. Los autores sostienen que la aparicién, el usoy
la distribucién de dichas estrategias no pueden entenderse plenamente sin
examinar las relaciones sociales especificas y las relaciones de poder en el
aula de idiomas. Igualmente, los autores sugieren una serie de principios y
recomendaciones en relacién con las estrategias de aprendizaje de L2. De
los que se rescata que, las concepciones convencionales de las estrategias
de aprendizaje de L2 no tienen en cuenta importantes influencias sociocul-
turales como las tensiones interraciales entre los estudiantes de ESLy que
los factores sociales mas amplios, como la raza y la etnia, pueden influir
en la eleccién y el uso de determinadas estrategias por parte de los estu-
diantes. Finalmente se concluye que los docentes de L2 deben procurar las
estrategias necesarias en el aula para llevar a cabo el uso maximo de las
estrategias afectivas, cognitivas, metacognitivas y sociales del alumno.

En otro estudio realizado en Estados Unidos sobre los factores sociocul-
turales en el aprendizaje de un segundo idioma: elaborado por Burhan 0z-
fidan, Krisanna, L. Machtmes and Husamettin Demir (2014), donde se tuvo
la participacién de 21 estudiantes adultos de diferente nacionalidad que
estaban en el proceso de aprendizaje de un segundo idioma, utilizando un
enfoque cualitativo y recoleccién de datos a través de entrevistas y obser-
vaciones. El objetivo de esta investigacion fue indagar sobre las teorias so-
cioculturales queincluyeninteracciény retroalimentacion en elintercambio
comunicativo. Los principales resultados de este estudio apuntan a fortale-
cer estrategias comunicativas para el mejoramiento de la produccién oraly
escrita de los estudiantes implementando la autocorreccion de errores. Los
autores concluyen que el aprendizaje de una L2 estd mediado por aspectos
socioculturales que se ponen de manifiesto a través del lenguaje.

UCEVA.
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En Australia, Ping Li and Hyeonjeong Jeong (2020), llevaron a cabo un es-
tudio cuyo objetivo fue estudiar el cerebro social del lenguaje a través de
las redes sociales de interaccion. Utilizando un analisis cualitativo de in-
vestigaciones y marcos tedricos ya publicados sobre la investigacién en el
lenguaje infantil, la educacidn y las ciencias cognitivas, realizaron un con-
traste entre la edad infantil y adulta, para establecer la eficacia y significa-
do del aprendizaje social tomando como referencia investigaciones en el
campo de la neurolingliistica que demuestran cémo el cerebro responde a
las interacciones sociales utilizando metodologias como el hiper-escaneo.
Entre los hallazgos mas relevantes, se encontré que el aprendizaje debe
estudiarse como un proceso social; el cual enmarca su importancia en la
interaccién con personas, objetos y contexto real de aprendizaje.

En relacién con el trabajo anterior, Verga y Kotz (2013) proponen el estudio
de la interaccién socialy el aprendizaje de una lengua sobre la premisa que
la sociabilidad juega un papel importante en la comunicacién y el aprendi-
zaje de una L2. Las autoras hallaron una estrecha relacién entre el aprendi-
zaje de vocabulario y el uso del mismo en situaciones reales de interaccién.

Conclusiones

Partiendo del andlisis realizado de la revision bibliografica, se presentan las
conclusiones sobre la incidencia de los factores sociales en la adquisicién/
aprendizaje de una segunda lengua. En primer lugar, es posible establecer
una tendencia al relacionar el aprendizaje de la L2 con el rendimiento aca-
démico de los estudiantes y el capital culturaly social que estos poseen. Es
evidente que, los resultados en las pruebas estandarizadas son una herra-
mienta que permite visibilizar la apropiacion del conocimiento linglistico y
sociocultural del idioma. Ademads, la comprensién del contexto, la cultura,
los valores sociales y los ambientes de aprendizaje conforman un escena-
rio fundamental para el desarrollo de competencias a nivel comunicativo e
intercultural en los aprendices de la L2.

Otra tendencia encontrada en los estudios analizados se evidencia en el
interés de los autores en la relacién entre las teorias socioculturales, el
constructivismo social y la zona de desarrollo préximo. En ellos se resalta
el papel del lenguaje como herramienta clave en la construccién del suje-
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to como ser social. De esta manera, es indispensable que los procesos de
aprendizaje de la L2 estén sustentados en una perspectiva interaccionista
del lenguaje que propenda no solo por el desarrollo de la competencia co-
municativa sino también el conocimiento de las normas y valores que sub-
yacen a una cultura.

Asimismo, se resalta como tendencia de las ultimas décadas las investiga-
ciones neurolinglisticas que aportan evidencia cientifica de la importancia
del aprendizaje social en la L2, dado que al hacerlo se involucran mas fre-
cuentemente varias regiones del cerebro logrando consecuencias signifi-
cativas tanto en la codificacién (aprendizaje) como en la recuperacién de
la informacién (memoria). Sefialando que cuando se aprenden palabras en
un idioma nuevo en una situacién social provoca actividad cerebral similar
provocada por la lengua materna.

Proyecciones investigativas e implicaciones pedagégicas

La revision bibliografica que se ha presentado permitié explorar cémo los
factores sociales estan inmersos en el proceso de aprendizaje de una se-
gunda lengua, por lo tanto, es viable continuar desarrollando investiga-
ciones sobre este eje temdtico en contextos variados como la educacién
superior, media y bdsica en nuestro pais. Los estudios referenciados en el
apartado anterior, abren nuevas posibilidades de exploraciéon sobre este
tema especificamente alrededor de conceptos como capital cultural y so-
cial, interaccién social y contexto, en relacién con el aprendizaje de una L2.
A nivel nacional, se encontraron pocos estudios sobre la incidencia de los
factores sociales en el proceso de adquisicién de una lengua extranjera o
segunda lengua, lo cual genera grandes oportunidades para realizar estu-
dios sobre el particular. Adicionalmente, los procesos investigativos sobre
el aprendizaje de una L2 y la influencia de los factores socioculturales se
encuentran enmarcados en teorias que comprueban el éxito o fracaso aca-
démico de los estudiantes, por ello, los docentes de lenguas extranjeras de-
ben conocer cdmo dichos factores son decisivos en este proceso. A través
de laintegracién de elementos culturales en el curriculo escolar, se propicia
un mayor acercamiento al desarrollo de la lengua meta en situaciones rea-
les de aprendizaje. Adicionalmente, las politicas publicas sobre bilingliismo
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gue orientan el quehacer de los docentes, muestran la formacién de los
maestros de lenguas con una marcada influencia de agencias internaciona-
les que a su vez se traducen en procesos de ensefianza y aprendizaje poco
efectivos (Ramos, 2019).

Finalmente, y como resultado de este analisis, es posible continuar el es-
tudio de la incidencia de los factores sociales en el aprendizaje/adquisicién
de la segunda lengua mediante la reflexién de los docentes sobre el papel
de la cultura propia y de los contextos asociados a la lengua que se ensenia.
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El bilingtiismo en Colombia: tendencias motivacionales
y Sus consecuencias sociales

Bilingualism in Colombia: motivational trends and their
social consequences

lvan Adolfo Amaya Grajales*
Victor Manuel Osorio Arias®

Resumen

Las consecuencias sociales que se han venido presentando entorno al Bi-
linglismo en Colombia, en gran medida, se han centrado en el atraso so-
cio-econédmico que vive el pais, asi como también, las poca oferta para
ingresar en el mundo laboral. Por lo tanto, el presente articulo, pretende
destacar la importancia que ha ido cobrando el bilinglismo en Colombia,
desde los diferentes aspectos sociales, econémicos, culturales y politicos,
influyendo asi en el proceso de consolidacién de mejores oportunidades
para aquellas personas que han logrado tener un nivel alto de un idioma
extranjero. Asi mismo, se abre una discusién que busca indagar sobre los
fendmenos que han venido generando un retroceso en cuanto a la imple-
mentacién del bilingliismo en el pais; entre los que sobresale, por ejemplo,
las dificultades que tienen los estudiantes durante su proceso de aprendi-
zaje en el aula, (caracterizandose basicamente por no desarrollar de forma
6ptima cualquiera o todas las habilidades linglisticas). Ahora, es conve-
niente resaltar que, los factores motivacionales juegan un rol importante
en el estudio de las habilidades, asi como también la aptitud del docentey
el estudiante; las condiciones sociales y las dificultades en términos econd-
micos por las que un gran ndmero de familias viven diariamente.
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Finalmente, se aborda la problematica que han suscitado los bajos resul-
tados alcanzados en las pruebas de estado en el componente de lengua
extranjera, dejando con esto evidencia de la necesidad de mejoramiento y
restructuracion del sistema educativo, para asi garantizar una ensefianza
mas contextualizada y relevante la cual responda a los retos que el dia a dia
se presentan en el pais.

Palabras claves: Actitud; Aprendizaje; Bilingliismo; Disposicién; Educacioén;
Motivacién.

Abstract

The social consequences that have been occurring around Bilingualism in
Colombia, to a large extent, have focused on the socio-economic backward-
ness that the country is experiencing, as well as the little offer to enter the
world of work. Therefore, this article aims to highlight the importance that
bilingualism has been gaining in Colombia, from different social, economic,
cultural, and political aspects, thus influencing the process of consolidating
better opportunities for those people who have managed to have a high
level of a foreign language. Likewise, a discussion is opened that seeks to
investigate the phenomena that have been generating a setback in terms
of the implementation of bilingualism in the country; Among which stands
out, for example, the difficulties that students have during their learning
process in the classroom, (basically characterized by not optimally devel-
oping any or all language skills). Now, it is convenient to highlight that mo-
tivational factors play an important role in the study of skills, as well as
the aptitude of the teacher and the student; the social conditions and the
difficulties in economic terms for which a large number of families live daily.

Finally, the problem caused by the low results achieved in the state tests
in the foreign language component is addressed, thus leaving evidence of
the need for improvement and restructuring of the educational system, to
guarantee a more contextualized and relevant teaching. Which response to
the day-to-day challenges that arise in the country.

Keywords: Attitude; Bilingualism; Education; Learning; Motivation.
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Introduccién

El aprendizaje de un segundo idioma se convierte en una oportunidad de
progreso en cuanto al campo profesional, formativo, econémico y social.
Ademads, la implementacién de la formacion bilinglie conlleva, de manera
implicita, al mejoramiento de los estandares bdasicos de competencias en
diversas areas del conocimiento, asi como también, al desarrollo humano.
Dicho aprendizaje permite que el individuo esté capacitado para integrarse
a un mundo mas globalizado y de constante crecimiento de las comuni-
caciones para asi permitir una mejor permeabilidad de las diferentes cul-
turas. Por lo tanto, el mundo influenciado ampliamente por un fenémeno
transformador, implica un aprendizaje de una lengua extranjera como po-
sibilidad de conectarse con diferentes culturas y contextos sociales.

Ahora bien, el objetivo del articulo es poner en contexto las consecuencias
sociales que se han derivado del Bilingliismo en Colombia, considerando la
importancia e impacto social que este ha representado para el pais. Ade-
mas, se realiza una contrastacién de documentos, teniendo como fuente
diferentes bases de datos tales como Scopus, Science Direct, Eric, Web of
Science, Ebsco, Springer, que se relacionan con la transformacién que ha
tenido el bilingliismo en Colombia en cuanto a los factores individuales. Es
asi como, se encontré que el pais aln registra importantes brechas de co-
nocimiento y competitividad, puesto que estas estan enfocadas en otros
contextos que se alejan mucho de la posibilidad de ser considerados como
una region bilingle. Por lo que es imperante una reestructuracién del siste-
ma de educacién actual para asi garantizar el acceso a las oportunidades.

Por lo tanto, dentro de las tendencias motivacionales y sus consecuencias
sociales, es importante abordar los aspectos socio afectivos perteneciendo
a la motivacion, ya que dicha situacién tiene una influencia y un papel im-
portante no solo en la ensefianza y el aprendizaje del inglés, sino también
en las repercusiones sociales que se han generado, puesto que en el apren-
dizaje las variables cognitivo-motivacionales se deben tener en cuenta,
para asi hacer un mejor abordaje de los procesos de los estudiantes. (Mina
y Caicedo, 2019).
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Elbilingiiismo en Colombia: tendencias motivacionales y sus consecuen-
cias sociales

Al hablar de la permeabilidad que las personas pueden tener con otras cul-
turas no, necesariamente, se trata de perder su propia cultura, sino todo lo
contrario constituirse en un ser pluricultural capaz de adaptarse a diversos
entornos socioculturales y econémicos. Ya que, el hecho de comunicarse en
una lengua extranjera como el inglés hace que se genere un choque cultu-
ral, donde la inmersién a la nueva cultura va a generar que la persona tenga
un conocimiento mas amplio del mundo, asi como también mayor facilidad
al momento de adaptarse.

Segiin Sudrez (2017) como una imposicién a la cual sometian a los indige-
nas, al infundir en estos el aprendizaje de la lengua espanola, posterior-
mente con el transcurrir de los afios, el fenédmeno ha venido tratando de
imponer un contexto bilinglie en el pais, en donde, idiomas como el latin, el
francés y el inglés han sido empleado como una herramienta de conexién
intercultural, en donde elidioma inglés ha sido utilizado hasta la actualidad
como una herramienta a través de la cual se muestra a Colombia como un
pais culto ante el mundo, buscando con ello tener la oportunidad de acce-
der a un mundo globalizado y competitivo, y de esa manera contribuir a la
resolucién de diversas problematicas de indole social.

De hecho, de acuerdo con lo expuesto por Suérez (2017) el bilingliismo ha
tenido como pretension homogeneizar diversos aspectos de la vida social,
econémicay cultural del pais, en donde, cominmente encontramos al idio-
ma inglés como el principal elemento articulador de esta concepcién de
amplia aceptacién entre diversos sectores sociales, institucionales y par-
ticulares a nivel nacional que han pretendido cerrar las brechas culturales
presentes en los diferentes sectores sociales.

Ademds, Sudarez (2017) hace especial hincapié al mencionar que existen di-
versos sectores sociales que se oponen a la accién transformadora y pro-
gresista de un proyecto bilingtie que dinamice el contexto social actual en
el pais, esto debido a que muchos sectores se sienten vulnerables antes los
posibles cambios que pueden traer una apuesta bilinglie basada, principal-
mente, en la ensefianza del inglés en diversos sectores y regiones, ya que
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sostienen que esto conlleva a una eventual pérdida de la identidad vy las
tradiciones culturales de la regién, para lo cual han procurado mantener
un criterio de dignidad a través de la cual buscan garantizar y prolongar su
contexto cultural.

Considerando lo antes citado, es de destacar que el bilingtiismo en Colom-
bia debe sortear una imponente muralla de tradicionalismo cultural que se
encuentra presente en diversos sectores y regiones, y quienes se han re-
sistido en parte a la accién transformadora, diversificadora y progresista.
Lo anterior en parte porque el Plan Nacional de Bilingliismo en sus obje-
tivos por implementar la ensefianza de una segunda lengua, no tuvo pre-
sente que en dicho aspecto los docentes se iban a ver afectados, ya que
hubo una gran preferencia por los formadores nativos extranjeros. (Ramos,
2019). Sin embargo, se han gestado diversos movimientos y voces en pro
de adoptar y promover un contexto bilinglie principalmente apoyado en el
aprendizaje delidioma inglés, y bajo el cual se ha buscado generar mayores
oportunidades para la poblacién en general. Debido a que, el bilingliismo
es considerado como una de las cartas de ingreso clave para acceder a un
mundo globalizado y competitivo, por lo que el aprendizaje de idiomas se
gesta como un elemento afin al desarrollo homogéneo de muchas regiones
y personas.

Por otro lado, a pesar de las histéricas barreras y el déficit que se presenta
en materia de bilingtiismo en Colombia, Estrada, Mejia y Rey (2015) sostie-
nen que el Ministerio de Educacién Nacional ha aunado esfuerzos a nivelin-
terinstitucional con el animo de promover diferentes iniciativas tendientes
a insertar en nuestro contexto social la consolidacién del inglés como se-
gunda lenguay, que a su vez, permita enriquecer la calidad del bilingliismo,
aligual que promover el desarrollo social en diferentes comunidades y sec-
tores a nivel nacional. Sin embargo, la evidencia que arrojan los resultados
surgidos a partir de las pruebas de estado (ICFES) han dejado en evidencia
unos niveles de inglés en los estudiantes significativamente bajos, lo cual
ha sido como consecuencia de procesos formativos y culturales que poco
le han aportado al alcance de un nivel de inglés éptimo en los estudiantes,
en donde, los indicadores dejan ver que buena parte de los estudiantes se
circunscriben en un nivel basico (A1).
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Igualmente, Estrada, Mejia y Rey (2015) argumentan que el Ministerio de
Educacién Nacional ha tenido como evidencia que los resultados alcanza-
dos hasta ahora en materia bilinglie en el pais han surgido como resultado
de la limitacién y falta de calidad docente, lo cual se ha venido reflejando
cada vez mas en una rendimiento académico bajo; sumado a esta proble-
matica el sector de la academia se ha hecho poco atractivo para los nuevos
profesionales, esto debido a la remuneracién econémica no es muy favo-
rable, lo cual genera una desmotivacién por parte de los docentes que se
inician en dicho campo de accién.

Frente a la importancia que representa el bilingliismo para el escenario na-
cional, Estrada, Mejia y Rey (2015) sefialan que el Ministerio de Educacién
Nacional ha dejado ver la necesidad primordial de solucionar problematicas
que atentan particularmente contra la calidad de la formacién bilinglie v,
por lo tanto, ha venido trayendo resultados pobres y deficientes tanto en
los estudiantes como en los docentes. En cuanto a estos ultimos, el 43%
han logrado alcanzar un nivel A2 y B1 o B2, en donde, lo mas preocupante
es que ninguno alcanza el nivel C1y C2, y cuyo pardmetro es indispensable
para ensenar idiomas extranjeros.

Figura 1 Nivel de suficiencia de los docentes
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Frente a la importancia que representa el desempefio profesional con rela-
cion a la ensefianza y promocion efectiva del bilingliismo en Colombia, los
docentes se constituyen en el principal hilo conductor y elemento dinami-
zador con respecto al aprendizaje y dominio de una lengua extranjera, por
lo cual, surge la necesidad de implementar nuevas estrategias que permi-
tan fortalecer los elementos de ensefianza en cabeza de los docentes, en la
que los niveles del aprendizaje del inglés en los estudiantes se vayan for-
taleciendo, asi como también se impulse y se fortalezca la motivacién con
relaciéon al bilinglismo. Se podria decir que, si se tiene en cuenta lo anterior,
los resultados podrian mejorar considerablemente. Ya que los procesos
motivacionales (ya sean de origen intrinseco, integrativa, instrumental o
extrinseca), deben estudiarse y tenerse en cuenta en el proceso de ense-
fanza y aprendizaje de un idioma, pues es indispensable el protagonismo
del docente en dicha situacién. (Romero, 2010)

De acuerdo a lo expuesto, es indispensable que se alinen esfuerzos desde
sectores tanto publicos como privados, en especial desde instancias gu-
bernamentales que conduzcan a crear un escenario bajo el cual el bilingliis-
mo se presente como una herramienta de integracién y desarrollo social,
que permita contrarrestar las problematicas que enfrenta el bilingliismo
en el pais, y que han venido reflejando pobres resultados en las pruebas de
estadoy en otro tipo de pruebas aplicadas a los estudiantes.

Ahora bien, Cardenas (2018) destaca el hecho de que a nivel nacional el pa-
norama actual en Colombia evidencia el gran rezago que existe en cuanto
al bilinglismo, a pesar de que en la gran mayoria de instituciones educa-
tivas se imparte la ensefianza del inglés, es evidente que el conocimiento,
técnicas y recursos no han sido suficientes para alcanzar un mayor nivel de
eficiencia que ponga al pais como una regién con buenos indices de bilin-
glismo, razén por la cual se requiere adoptar nuevas estrategias que per-
mitan mejorar las falencias que actualmente impiden que el bilingliismo
sea el protagonista.

Por otra parte, al considerar los diversos factores que de una u otra for-
ma influyen en los procesos de aprendizaje bilinglie, al respecto Aljure et
al (2017) mencionan que existen diferentes aspectos y actitudes de in-
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dole emocional y personal que de un modo u otro terminan por motivar
a los estudiantes en relacién a ideas y sentimientos, los cuales terminan
por convertirse en insumos necesarios en la construccién de su proceso
de aprendizaje. Es de destacar que el nivel de conviccién presente en cada
estudiante es uno de los factores mas significativos dentro de su proceso
de aprendizaje, esto debido a que le permite percibir y guiar su proceso de
aprendizaje bilingle.

Las creencias presentes en cada estudiante indiscutiblemente desempenan
un rol bastante significativo a la hora de determinar el comportamiento que
termina por orientar su conducta dentro del aula, es decir, sus convicciones
se constituyen en el medio que ejerce influencia sobre el conocimiento que
es percibido por éste dentro de su proceso de aprendizaje de otra lengua, de
modo que se ira ajustando a su cotidianidad a medida que lainmersién en la
nueva lengua se hace cada vez mas constante, Aljure, et al (2017).

Un estudio realizado por Gédmez Paniagua en el 2017 demuestra que las
creencias de los estudiantes desempenan un papelimportante en el proce-
so de aprendizaje de una lengua extranjera, ademas, dicho estudio se pudo
establecer que las creencias son multidimensionales y complejas, las cua-
les tienen gran incidencia en el proceso como posibles barreras o facilita-
dores del aprendizaje. Al mismo tiempo, dichas creencias arrojaron como
resultado que en algunas ocasiones el proceso de aprendizaje del inglés
genera un reto bastante grande, en donde el vocabulario, la gramatica, la
tipologia lingliistica del inglés, la edad, factores afectivos, dificultad para
comprender mensajes orales y el contexto juegan un papel fundamental.
Sin embargo, se corrobord que la mayoria de los encuestados presentan
una sdlida motivacién instrumental e integrativa hacia el aprendizaje del
inglés, ya que consideran el idioma como una oportunidad para ampliar su
espectro profesionaly personal a nivel mundial.

De modo que, dichas creencias se pueden entender como actitudes linglis-
ticas, es decir, el conjunto de percepciones que estan teniendo los estudian-
tes en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, pues, es sabido
que diferentes factores socioculturales son inherentes a una comunidad
lingliistica (Gémez y Vasquez, 2020).
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Por tal motivo, la concepcién y percepcién del proceso de aprendizaje bilin-
glie por parte de los estudiantes seglin lo que aseguran Aljure, et al (2017)
se va desarrollando a lo largo de su vida y a través especialmente de los
diferentes entornos de formacién y experiencias de aprendizajes con los
gue se relacionan dentro de su proceso formativo, en donde, el entorno fa-
miliar, el académico, y en particular el entorno sociocultural que los rodea
motiva por consiguiente, las creencias asociadas al aprendizaje bilinglie
involucrando con ello diferentes factores claves que de una forma u otra
influyen en la dindmica de aprendizaje vivida por cada estudiante, entre los
que sobresalen: el estilo o modelo de aprendizaje, la clase de exposicidon
linglistica, un tipo de contenido ludico de facil asimilacién, la actitud y pre-
disposicién del estudiante ayudan evidentemente a la aproximacién al nue-
vo conocimiento lingUlistico.

Siguiendo con lo anterior, Aljure, et al (2017) afirman que existen diversas
creencias que a pesar de que no se presentan de forma frecuente, son lo
suficientemente nocivas para cualquier proceso de aprendizaje, esto debi-
do a que predisponen al estudiante durante su proceso de aprendizaje, lo
cual es facilmente detectado en el aula cuando el estudiante acude a clase
teniendo multiples prejuicios asociados al aprendizaje bilinglie, en donde,
particularmente el estudiante se ha visto en dificultades para aprender un
idioma tal como el inglés. Es de resaltar que entre los principales prejui-
cios que atentan contra un aprendizaje efectivo sobresalen razones como
por ejemplo la influencia directa del entorno que los rodea en cuanto a que
puede contribuir de una forma u otra a distorsionar el progreso alcanza-
do en el idioma, al igual que la vivencia negativa de experiencias pasadas
gue ayudaron a que el estudiante perdiera su motivacién por el proceso de
aprendizaje

Partiendo de lo expresado hasta el momento, surge entonces la necesidad
de hacer del proceso de aprendizaje bilinglie, un proceso de aprendizaje in-
teractivo, dindmico que permita motivar e incentivar al estudiante a par-
ticipar de manera activa dentro del proceso, solo teniendo en cuenta este
tipo de estrategias se podrd alcanzar un mayor y mejor nivel de suficiencia
bilinglie a nivel nacional, lo que ayudara igualmente a crear un contexto
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social mucho mas competitivo, por ello, se deben aunar esfuerzos desde
diferentes instancias que ayuden a cerrar las grandes brechas y bajos nive-
les de bilingliismo registrados en el pais, lo cual ha restado competitividad
al pais, razén mas que suficiente para adoptar estrategias pertinentes que
ayuden a promover procesos de aprendizaje de una segunda lengua entre
los estudiantes de forma mas acertada y efectiva que conlleve a superar
con creces los resultados negativos registrados en las pruebas de estado.

Por otro lado, el desarrollo y simulaciéon de un ambiente familiar favorece
el progreso del pensamiento y de habilidades académicas. No obstante, es
necesario que los docentes y directivas de las diferentes instituciones de
formacion presentes en el pais opten por cambiary las estrategias que fa-
ciliten a los estudiantes comprender que los conocimientos adquiridos se
pueden transferir de una lengua a otra a partir del dominio de ambas de
forma apropiada.

Ricoy y Alvarez (2016) sostienen que la inclusién de diferentes grupos po-
blacionales independientemente de su estrato y edad en el aprendizaje de
un idioma extranjero, tal como lo es el aprendizaje del idioma inglés, per-
mite crear inclusién social que a presente y futuro se traduce en desarrollo
con equidad bajo la premisa de ir forjando un pais bilingtie, por ello, la edu-
cacién de los diferentes sectores poblacionales debe ir mas alla de la alfa-
betizacidén funcional, respondiendo al desarrollo de una sociedad moderna
que parta de la democratizacién de la informacién a partir de la reinvencién
y potenciacién del sistema educativo actual, en aras de garantizar a toda la
ciudadania una formacién basica que responda a las necesidades que im-
pone la globalizacién y las nuevas exigencias sociales que se presentan en
diferentes ambitos socioeconémicos y culturales.

Hoy en dia es frecuente encontrarse con muchas personas que presentan
algun nivel de dificultad al no poder darle continuidad a diversos asuntos
de indole personaly social, esto debido a que no cuentan con un nivel de co-
nocimiento propicio en un idioma extranjero como lo es inglés, y el cual ac-
tualmente tiene un uso masificado y extendido alrededor del mundo, siendo
también usado como una lengua franca a través de la cual se desarrollan
diversos tipos de comunicaciones, negocios, comercio, turismo, trabajo, en-
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tretenimiento, entre otros, razones mas que suficientes para buscar adap-
tarse a un nuevo contexto lingliistico en aras de abrirse a nuevos horizon-
tesy con ello mejorar su calidad de vida.

Sin embargo, la realidad en Colombia deja en evidencia que alin estamos le-
jos de ser considerados como una regién bilinglie, esto debido a que hacen
falta no solo aunar esfuerzos sectoriales sino sobre todo adoptar y poner
en practica estrategias educativas que concienticen al estudiante de la im-
portancia de dominar y desempefarse en un segundo idioma, lo cual puede
impactar de forma positiva en su cotidianidad y estilo de vida al poder in-
teractuar en diferentes escenarios sociales donde el uso de un idioma ex-
tranjero como el inglés resulta indispensable para tener éxito en cualquier
propésito de indole personal o social.

Aunado a lo anterior, Sanchez, Gémez, Ortiz, et. al. (2016) sostienen que la
formacién en una lengua extranjera como el inglés dentro del contexto del
aula requiere indiscutiblemente de la adopcién clave de procesos de rein-
genieria, que conduzcan a desarrollar escenarios formativos en los que el
estudiante optimice cada vez mas su aprendizaje bilinglie bajo la combina-
cion de elementos de interaccién tecnolégica y comunicativa que permitan
dinamizar y mejorar sus competencias linglisticas al desarrollar las cuatro
habilidades linglisticas que le permiten dominar una nueva lengua en su
haber.

En contraste con lo anterior, se puede establecer que el factor motivacion
es un medio para animar a los estudiantes a aprender una L2, y es que hay
muchas maneras para que los alumnos aprendan una segunda lengua, los
estudiantes pueden afrontar los problemas de procesos de adquisicién del
lenguaje inglés, utilizar las barreras que aparecen en el proceso de aprendi-
zajey usarlas a su favor, dado que, en muchos casos, los estudiantes que se
concentran mas que todo en la gramatica, son quienes tienden a estar mas
nerviosos y molestos a aprender inglés. Muchos estudiantes suelen rendir-
se antes de intentarlo, solo por el hecho de estar asustados de hacerlo mal.
Ahora bien, como lo menciona Gardner et al. (1983, p.38) “Para comprender
por qué se persuadio a los estudiantes de idiomas, es imperativo compren-
der el objetivo o la motivacién detrds de los estudiantes para aprender el
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idioma como orientacién para los estudiantes.”" Por lo que su teoria de la
inspiracion para el aprendizaje de una segunda lengua se distingue en dos
componentes inconfundibles, es decir, la orientacién integradoray la orien-
tacion instrumental.

Para ser mas detallados, en factores integradores, los estudiantes deben
aprender un idioma para un entendimiento superior y poder transmitir e in-
teractuar con las personas que se comunican en el idioma. La motivacién
para comprender un idioma posterior lo ocasiona las emociones positivas
hacia la misma comunidad que interactlia en ese idioma. Por tal motivo,
Gardner (1985) expresa que, en el proceso de aprendizaje de un idioma se
ven implicitos los factores socioafectivos. Tal como se muestra en la si-
guiente figura:

Figura 2 Representacion del Modelo socioeducativo de Gardner. (1985)

Fuente: Robert Gardner (1985)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede observar en la figura como la mo-
tivacion en general es una combinacién del deseo de aprender, del esfuerzo
desarrollado hacia esa direccién y las actitudes favorables hacia el apren-
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dizaje de una segunda lengua. Ademas, muestra la relacién implicita que
tiene con dos elementos principales (integratividad y actitudes hacia la si-
tuacién de aprendizaje), cuando se habla de aprendizaje de una L2.

Ademads, el factor instrumental es adquirido por diversas razones en espe-
cificas las cuales siempre tienden a ser debido a que los estudiantes tienen
alguna razén para aprender una segunda lengua, ya sea conseguir trabajo,
entrar a una buena Universidad o pasar exdamenes de admisian.

Por lo tanto, la motivaciéon resultante se refiere a la relacién entre la moti-
vaciony el logro, que Ellis (1994) define como interactiva. La motivacion de
los alumnos estd muy influenciada por sus logros. Los estudiantes que se
desempefan bien en las aulas tienen mas probabilidades de generar con-
fianza y estar mas ansiosos por unirse.

Para dan sustento a lo anterior, la investigacion desarrollada en la maestria
de Linglistica y Espafiol de la Universidad del Valle denominada “Actitudes
y Motivacién de las estudiantes de dos instituciones educativas oficiales
frente al aprendizaje del inglés y al Programa Nacional de Bilingliismo" Lle-
vada a cabo por Lozada y Obonaga (2015). Muestran como objetivo prin-
cipal la identificacién de las actitudes y la motivacién de las estudiantes
de dos instituciones educativas con relacion al aprendizaje del inglés y del
PNB (Programa Nacional de Bilingliismo), a través de la siguiente pregunta
de investigaciéon ;Cudles son las actitudes y la motivacién de las estudian-
tes frente al aprendizaje del inglés y al Programa Nacional de Bilingliismo?

Arrojando como resultado que la actitud presentada por parte de las estu-
diantes evaluadas en las dos instituciones, muestra dos variantes: el inte-
rés o la obligacion. Es decir, la gran mayoria de los estudiantes mostraron
actitudes positivas frente al idioma, pues este interés se ve influenciado
por el deseo de llevar a cabo propdsitos académicos o personales, lo que
lleva a ligar la actitud a una motivacién instrumental, es decir, con fines
practicos. Por otro lado, también se evidencia la motivacién integradora, y
es la del deseo que algunos estudiantes sienten por conocer y/o ser parte
de la cultura que estdn aprendiendo.
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Por lo tanto, es importante tener en cuenta que en el proceso de ensefianza
y aprendizaje la motivacién juega un papel fundamentaly hay que entender
qué tipo de motivacién se esta viendo involucrada. Pues, se ha podido cons-
tatar que cada situacién conlleva a diferentes necesidades e intereses por
parte de los estudiantes. El proceso de bilingliismo en Colombia no debe
estar exento de dicho analisis, puesto que para que se logre un cambio sig-
nificativo, es imperante el estudio de todos los procesos, ya sean afectivos,
sociales y culturales, que se ven involucrados en la ensefianza del inglés.

Conclusiones

Es evidente que los viejos esquemas de formacién bilinglie en las institu-
ciones poco o nada le estdn aportando al posible proyecto de fomentar vy
concebir un pais bilinglie, ya que por lo contrario lo Unico que han logrado
en el estudiante es causa una especie de frustracion mental y emocional
que lo desmotiva frente a la posibilidad de adquirir una segunda lengua
como medio de comunicacién efectiva, y mas bien opta por resignarse a
permanecer en la cotidianidad del dia a dia que le ofrece el idioma espariol
como su lengua nativa y en con la cual se siente cémodo.

Por su parte, el contexto académico a nivel nacionaladin hoy en dia se queda
corto con relacién a las metas que se ha fijado de promover un bilinglis-
mo de forma masiva entre la poblacién, lo cual se ha visto reflejado en los
pésimos resultados alcanzados en las pruebas de estado, demuestra, por
lo tanto, que hace falta adoptar otro tipo de estrategias formativas e inte-
rinstitucionales que respondan ante lo que el mundo de hoy dia exige en
materia de competitividad.

El estudiante al momento de comprender un nuevo idioma, no debe ver-
lo simplemente como una imposicién social sino mds bien adoptarlo como
una oportunidad de involucrarse no solo con una nueva cultura, sino que
igualmente va a contar con una herramienta de comunicacién linglistica
que le permitird acceder a mayores y mejores oportunidades que una per-
sona que tan solo es monolinglie. Puesto que, la posibilidad de adentrarse
a un nuevo idioma también implica conocer un mundo diferente, pues la
diversidad cultural es un aspecto importante al momento de aprender un
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idioma diferente a la lengua materna (Mufioz, 2019). Por lo tanto, la rique-
za cultural debe estar de lado del aprendizaje del inglés, son aspectos que
estdn ligados y deben tenerse en cuenta al momento de estudiar elinglés.

En relacién con las implicaciones mencionadas anteriormente desde Co-
lombia, es claro notar que el factor motivacién ha sido un tema de ardua
investigacion y dedicacién desde hace varias décadas, las cuales han mos-
trado resultados favorables cuando se toman en cuenta para aprender una
L2, por lo que es un tema del cual hay mucho por abarcar, aprendery aplicar,
con lo que se espera que, al futuro, esto sea clave para lograr una facil ad-
quisicién de una L2.

Ademas, como se ha mencionado anteriormente, la motivacién es conside-
rada un aspecto fundamental dentro del proceso de ensefianza y aprendi-
zaje de un idioma, asi como también de cualquier otro asunto. Debido a que
los estudiantes que presentan un alto nivel de motivacién frente a cual-
quier proceso de aprendizaje, son estudiantes capaces de manejar los nue-
VOS conocimientos y abrirse a nuevas posibilidades y oportunidades, como,
por ejemplo, el deseo de mejorar su proceso formativo. Mientras que los
estudiantes que tienen una baja motivacién no van a estar dispuestos a es-
forzarse para aprender, pues no hay nada que genere dicha situacién (Mina
y Saldafia, 2019).

Ahora bien, para que el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés ten-
ga una repercusion positiva en los estudiantes y posteriormente en la so-
ciedad, es importante que los docentes a través de sus implementaciones
y estrategias de ensefianza proporcionen una comunicacién contextualiza-
da, afectiva y cultural, para que de esta manera el estudiante pueda desa-
rrollar sus habilidades comunicativas y se hagan mas entendible los nue-
vos aprendizajes (Rodriguez, 2016).

Finalmente, es importante tener en cuenta los aspectos socioculturales al
momento de ensefar o aprender inglés, ya que todo esto permite reunir
un bagaje mdas completo al momento de estudiar los procesos y sus con-
secuencias. El bilingliismo en Colombia no se debe consolidar meramente
como una posibilidad de entender nuevos contenidos semanticos y linguis-
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ticos, por el contrario, debe permitir a los estudiantes permearse de la nue-
va cultura delidioma que estan aprendiendo, sin dejar a un lado que se debe
dar de una manera contextualizada.
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tution from the municipality of Tulua - Valle del Cauca.
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Resumen

El presente articulo es el resultado de un proyecto de investigacién que
buscaba comprender las identidades culturales de la comunidad afrodes-
cendiente como propuesta pedagégica adaptada para el area de inglés que
incluya dentro de su estructura elementos etnoeducativos que permitan la
ensefanza de la lengua extranjera a través de contenidos culturales. Esta
propuesta giré en torno a los elementos necesarios para el desarrollo de
la identidad cultural dentro del area de inglés. Se utilizé una metodologia
con enfoque complementario para abordar los diferentes momentos del
proyecto de investigacion, el estudio estuvo conformado por un grupo de
estudiantes de décimo grado con diferentes origenes étnicos, priorizando
la participacion de estudiantes afrodescendientes. Se pudo concluir que la
implementacién de la etnoeducacién en el drea de inglés puede contribuir al
mejoramiento de la identidad cultural como competencia porque promueve
el respeto y entendimiento por el origen étnico en el contexto académico.
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Abstract

This article is the result of a research project that sought to understand
the cultural identities of the Afro-descendant communities as a pedagogi-
cal proposal adapted for the English area that includes within its structure
ethno-educational elements that allow the teaching of the foreign lan-
guage through cultural content. This proposal revolved around the neces-
sary elements for the development of cultural identity within the English
area. A methodology with a complementary approach was used to address
the different moments of the research project, the study was made up of
a group of tenth grade students with different ethnic origins, prioritizing
the participation of Afro-descendant students. It was concluded that the
implementation of ethnoeducation in the English area can contribute to the
improvement of cultural identity as a competence due to it promotes re-
spect and understanding for the ethnic origin in the academic context.

Keywords: Cultural Identity; ethnoeducation; complementarity; afrodes-
cendants and CLIL.

Introduccién

Durante muchos anos los pueblos originarios en Colombia han exigido al
estado reconocimiento y participacién dentro de la sociedad a través de la
visibilizacién de sus practicas y saberes ancestrales, dadas las condiciones
de desigualdad en las que han vivido por cientos de afios, para los grupos
étnicos ha sido un proceso largo en el cual la adquisicién de los derechos
basicos, como los que el resto de la poblacién blanco-mestiza siempre ha
tenido en el pais, ha estado en constante lucha. Esta situacién ha afectado
la presencia de las paoblaciones afrodescendientes e indigenas dentro de
diversos espacios (ONU, 2009), como lo son por ejemplo los contextos aca-
démicos, ya que, siendo Colombia un pais pluriétnico y multicultural, no ha
logrado construir los escenarios necesarios para la reivindicacién (Betan-
cur, 2020) de los pueblos originarios pues los niveles de racismo sistemati-

co, discriminacién y corrupcién son muy altos.




49

Una de las formas que ided el Gobierno Nacional junto con el Ministerio de
Educacidn para afrontar esta problematica fue la implementacién de la Et-
noeducacién de forma obligatoria en todos los establecimientos educati-
vos del pais (Decreto 1122, 1998) como una forma de permear el curriculo
con una visién mas apropiada en materia de cultura, esta implementacion
se planted de forma transversal, es decir, debia aplicarse desde todas las
areas del conocimiento, ademads, la propuesta deberia también estar vin-
culada al Proyecto Educativo Institucional de los Colegios a través de las
diferentes actividades que se realizan durante todo el afio escolar. A pesar
de las diversas estrategias que se han construido con un enfoque intercul-
tural dentro de los establecimientos educativos, la aplicacién transversal
de la etnoeducacién no ha logrado una total adaptacién en otras asignatu-
ras, como lo mencionan Calvo & Garcia (2012), pues la etnoeducacién no ha
demostrado ser eficaz para el mejoramiento de los estandares nacionales
en relacién con las competencias de matematicas, lectoescritura, ciencias
naturales y tecnologias de la informacién e inglés (pg. 348). Por lo ante-
rior, se buscé a través del proyecto de investigacién generar una propuesta
didactica que permitiera la integracién de la etnoeducacién en el area de
inglés, ya que la problematica mencionada anteriormente se relaciona con
la falta de material pedagégico transversal. Para lograr esto, se buscaron
las identidades culturales de los estudiantes y del docente en blsqueda
de la integracién de contenidos tematicos culturales (Ossa, 2016) tenien-
do como objetivo el aprendizaje de una lengua extranjera, ademds se tuvo
en cuenta la poblacién a la cual va dirigida la propuesta didactica (Ramos,
2018), dando relevancia a la participacion de los actores sociales con diver-
sidad étnica, resaltando en primer lugar las perspectivas de los estudian-
tes y maestros con origen afrodescendiente.

Para esta investigacién se tuvieron en cuenta conceptos y elementos afi-
nes a los objetivos del proyecto de investigacién como el concepto de iden-
tidad cultural, que se define como un conjunto de procesos y elementos
gue constituyen las manifestaciones que expresan los seres humanos des-
de la igualdad y la otredad, la identidad cultural es de caracter inclusivo
pues refleja la capacidad de autoreconocimiento y conocimiento sobre el
otro (Rojas, 2011), la identidad cultural se construye a partir de la reflexién
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qgue genera el entendimiento de la cosmovisién de un individuo o grupo so-
cial. Por otro lado, hablamos de la etnoeducacién pues es la educacién que
busca decolonizar el contexto educativo a través de propuestas pedagégi-
cas revolucionarias en pro de las comunidades étnicas de un territorio, la
etnoeducacién pretende erradicar a través de los contenidos curriculares
las mecdanicas discriminatorias y racistas que se ven en la sociedad actual
(Rengifo, 2020) las cuales afectan negativamente la formacién integral de
los estudiantes como personas que comprendany respeten el origen cultu-
ral de la sociedad de la cual hacen parte (Ramos, 2019).

También es necesario hacer énfasis en las diferentes comunidades étnicas
en Colombia, dado que, siendo un pais pluriétnico, tiene dentro de su terri-
torio una diversidad amplia de grupos representativos, estos estan confor-
mados por afrodescendientes, raizales y palenqueros con una poblacién de
4.671.160 de personas, indigenas con un 1.905.617 y gitanos 2.649 personas
(DANE, 2018). Lo anterior nos lleva al concepto de Plurietnicidad, que es la
forma en la cual los grupos culturales coexisten dentro de un territorio, ya
qgue comparten el sentido colectivo de resistencia, dadas las condiciones
de inequidad que han tenido en comdn durante la historia (Walsh, 2005).
Finalmente, se aborda el enfoque CLIL (Romero, 2019) como una metodo-
logia para el aprendizaje de lenguas extranjeras o segundas lenguas que
es de gran utilidad para ensefiar a través de diferentes enfoques tematicos
con un objetivo principal de aprendizaje, ademas, el enfoque CLIL (Romero,
2018) se fundamenta en cuatro elementos: contenido, comunicacién, cogni-
ciény cultural, los cuales permiten adaptar los contenidos de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes.

Metodologia

La complementariedad es un enfoque metodolégico propuesto por Mur-
cia & Jaramillo (2008) en la cual diversos principios y teorias de caracter
cualitativo o cuantitativo estéan en constante interaccién, permitiendo una
flexibilidad en cuanto a la creacién o aplicacién de instrumentos, recolec-
cién, procesamiento y andlisis de la informacién. Puntualmente para esta
investigacién solo se utilizaron los elementos cualitativos, los cuales se-
gun la metodologia complementaria se fundamentan en: la investigacion
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cualitativa, teorias de la complejidad y las ciencias, en la teoria de accién
comunicativa de Habermas, la hermenéutica, la investigacion accidn parti-
cipativa, la cosmovisién y percepcién del entorno de los sujetos estudiados
y el modelo sistémico ecolégico. Esta metodologia tiene su propio enfoque
y disefio de investigacién, ambos son llamados complementarios, por lo
que nuevamente se tomaron los elementos propuestos por Murcia & Jara-
millo (2008) para definir los momentos con los que se hizo el acercamiento
a la realidad social.

Figura 3 Disefio de investigacion complementario, Murcia & Jaramillo (2008).

Fuente: Creado y adaptado de La complementariedad como posibilidad en la es-

tructuracion de disefios de investigacion cualitativa by Murcia & Jaramillo (2008)

Primer momento: En esta etapa se hizo una aproximacién a las teorias y
perspectivas para realizar una inmersion del problema de acuerdo a la rea-
lidad investigada. En este caso, se indagd sobre la identidad cultural dentro
del contexto académico con los actores sociales y la revisién documental
de la institucion educativa.

Segundo momento: De aqui se estructuré el plan de trabajo para determi-
nar cuales eran las identidades culturales tanto de docente como de estu-
diantes, realizando la construccién categorial y brindando insumos para la
comprensién del fenémeno.

Tercer momento: Se realizdé la comprensién con base en los resultados
emergentes de la realidad social, aqui el conocimiento ancestral estd rela-
cionado con las identidades culturales de los estudiantes para la reconfi-
guracién de la unidad didactica.

Por otro lado, el alcance de la investigacién fue propositivo (Romo,1999) e
interpretativo (Domingo, 2008), ya que se realizé un acercamiento a una
realidad social con el objetivo de generar una propuesta para el mejora-
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miento de una problematica dentro de esa comunidad. Finalmente, para el
analisis de la informacién se empled un proceso a través de la teoria funda-
mentada (Quilagueo & San Martin, 2008). en la cual se organizaron los c6-
digos obtenidos en un proceso de categorizacién, abierta, axial y selectiva.

Para la recoleccién de informacién se utilizaron las entrevistas semi es-
tructuradas, los talleres pedagégicos y el andlisis documental (Téjar, 2006).
En cuanto al procesamiento y analisis de la informacién, esta se hizo a tra-
vés de la codificacién abierta, axial y selectiva (Strauss y Corbin, 2002). Las
unidades de andlisis fueron las identidades culturales de los estudiantes
y docente de la institucién educativa, y cémo unidad de trabajo fueron los
documentos institucionales, un docente y quince estudiantes del grado dé-
cimo.

Resultados

Los resultados de esta investigacién se obtuvieron después del proceso de
codificacion abierta, axial y selectiva, que fue aplicada a las entrevistas, in-
tervenciones y andlisis de durante las diferentes etapas del proyecto. Se
obtuvieron 3 categorias principales, de las cuales derivaron 18 subcatego-
rias, que se definieron a través del proceso de triangulacién de la informa-
cion, estas subcategorias presentaron relaciones de causalidad, asocia-
cion, pertenencia y contradiccién entre si.

Figura 4 Categorias principales, proceso de codificacion axial.

Main categories

h 4

Students’ Ethnical Incorporation of
. . i Ethnoeducation in
cultural identity self-recognition the English area

Fuente: elaboracion propia

UCEVA.
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Para el desarrollo de este escrito se presentaran las siguientes categorias®
de acuerdo a su relevancia y peso social dentro de la investigacion, de esta
manera se muestra la relacién entre las subcategorias:

Figura 5 Categoria: Students’ Cultural Identity, proceso de codificacion selectiva.

Fuente: elaboracion propia

La identidad cultural de los estudiantes es uno de los elementos primor-
diales para la construccién de una unidad didactica etnoeducativa orien-
tada a la enserianza del inglés como lengua extranjera. Dentro de esta ca-
tegoria se presentan una serie de relaciones entre subcategorias, como la
categoria Wishes and Aspirations que hace parte de Doubts and Concerns
y al mismo tiempo se relacionan con la subcategoria Students’ Persona-
lity traits, characteristics, and hobbies. Asi mismo, la subcategoria Being
Afro-descendent, Indigenous, or Mestizo esta asociada con Family nucleus
y presenta una relacién con Students’ Cultural manifestations. Finalmente,
las subcategorias Social and virtual interaction y Socio- Affective factors
Influence presentan una relacién de asociacién.

Subcategoria “Students’ Cultural manifestations”

Esta categoria se construye a partir de las tradiciones y manifestaciones

8 Las categorias y subcategorias se encuentran escritas en inglés pues la investigacion principal se desarroll6 en
ese idioma, las subcategorias que estan escritas en espafiol estan de esta forma porque emergieron de los docu-
mentos oficiales de la institucién educativa que originalmente estdn en espariol.
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de origen cultural que los estudiantes tienen dentro del contexto escolar,
estas expresiones también abarcan las actividades curriculares y extracu-
rriculares que los estudiantes realizan en su cotidianidad, los estudiantes
afrodescendientes suelen utilizar algunos espacios dentro de la institucién
para expresarse a través del baile, canto o la musica, los estudiantes que
no hacen parte de ninguna etnia suelen participar de estas manifestaciones
como observadores. En los siguientes relatos se pueden relacionar algunas
de las manifestaciones culturales que diferencian a la poblacién estudiantil
afrodescendientes de los demas estudiantes:

Los muchachos de raza negra son muy afines con el baile, la musica
tradicional de raza negra como salsa choke, algunos escuchan hip
hop. - Entrevista con el docente.

En el taller, el estudiante plasma una serie de imagenes que hacen
referencia a la diversidad étnica, agrega una foto de sus compa-
fieros de clase afro y su profesora quien también lo es, finalmente
agrega una foto tocando trompeta con esos mismos companeros.
- Andlisis iconografico a taller de estudiante.

Soy de aqui de Tulud, mi familia es de aqui de Tulud, eso si mi papd
es de Buenaventura y por eso mi familia es como variada. - Entre-
vista a estudiante.

Esta subcategoria presenta una relacion de causa con la subcategoria Be-
ing Afro-descendent, Indigenous, or Mestizo ya que estas manifestaciones
culturales nacen de las diferentes etnias que hay al rededor del territorio
y que se transmiten a través del contexto social. La diversidad cultural y
étnica puede ser bastante notoria en el contexto académico Vilchez (2011)
en especial en territorios que se han constituido a partir de migraciones,
como es el caso del municipio de Tulud que presenta esta situacién dadas
sus caracteristicas poblacionales.

UCEVA.
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Figura 6 Categoria: Ethnical Self-recognition, proceso de codificacion selectiva.

Fuente: elaboracion propia

Elautorreconocimiento étnico es un elemento necesario para laimplemen-
tacién de procesos pedagégicos orientados a la etnoeducacién. Dentro de
esta categoria se presentaron relaciones de contradiccién entre las subca-
tegorias Self-recognition y Ethnic shame, las subcategorias Ancestral Tra-
ditions and practices of Ethnic communities, Family nucleus y Ethnic roots
and origin presentaron relacién de pertenencia.

Subcategoria "Ethnic shame”.

La verglienza étnica se define como la tendencia de algunas personas a
ocultar u omitir su origen étnico dentro de contexto determinado, por mie-
do o verglienza de la reaccién del entorno, desde la investigacién se pudie-
ron observar algunas situaciones en las cuales los actores sociales experi-
mentan esta situacién, como se ven en los siguientes relatos:

Sino que, pues, uno no practica o no muestra eso en el colegio porque pues
creerd uno que las demds personas no les interesa eso. - Entrevista al do-
cente.

Algo que yo he notado en los estudiantes del colegio y muy seguramente
estard pasando en otras instituciones y municipios, en el mismo Buenaven-
tura estard pasando jeje es que los muchachos no conocen nada de su cul-
tura y cuando intentan mostrarse como tal se avergtienzan, les da pena...
entonces seria bueno que tanto ellos y las demds personas que ho perte-
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necen a la raza afro a través de las diferentes materias conozcan nuestros
origenes. - Entrevista al docente.

Si, yo me reconozco como afro, yo soy de buenaventura, a los 18 afios me fui
al Quindio pero si, la verdad yo me reconozco como afro. Tl - Chart

Esta categoria presentd una contradiccién con la subcategoria Self-recog-
nition pues el autorreconocimiento es un proceso en el cual se genera acep-
tacién y entendimiento por el origen dentro de un grupo cultural (Gutiérrez,
et.al, 2017) por lo tanto, sentir vergiienza del origen étnico entorpece el
proceso de construccién de auto reconocimiento.

Figura 7 Categoria: Incorporation of Ethnoeducation in the English area, proceso
de codificacion selectiva.

Fuente: elaboracion propia

Por dltimo, la tercera categoria Incorporation of Ethnoeducation in the
English area, proceso de codificacion selectiva resulté contener la mayo-
ria de relaciones de contradiccién, pues aqui se contradicen entre si a las
subcategorias Aplicacién transversal de la Etnoeducacién y la Cdatedra de
Estudios Afrocolombianos, Difficulties in the Virtual education, Educacion
e Inclusién, Formacidn integral y humana. La subcategoria Curricular Plan-
ning presenté una relacién con Aplicacién transversal de la Etnoeducacion
y la Catedra de Estudios Afrocolombianos, asi como las subcategorias For-
macién integraly humanay Educacién e Inclusién presentaron también una
relacién de pertenencia.
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Subcategoria: Aplicacion transversal de la Etnoeducaciony la Catedra de
Estudios Afrocolombianos

Esta categoria se define desde los mecanismos que se emplean para la
aplicacién de la etnoeducacién en la instituciéon educativa, el material pe-
dagoégico, las guias y los elementos didacticos que permea el curriculo en
su totalidad para generar un ambiente inclusivo, asi mismo, el docente jue-
ga un papel activo dentro de este proceso ya que manifiesta saber en qué
consiste, como se muestra en el siguiente relato:

La etnoeducacion es el tipo de educacién que tiene en cuenta eh las cultu-
ras, la cultura de los estudiantes, el background. Entrevista al docente.

De manera transversal la Catedra de la Afrocolombianidad, el Proyecto
CreSeres y el PESCC disponiendo de dos actividades centrales en el trans-
curso del ario escolar - Analisis documental.

Pero aca yo no he podido hacer eso porque me tengo que basar en unos
contenidos de un plan de drea que ya viene determinado por el gobierno
v alliyo no he visto que hablen por ejemplo de cultura afro o indigena, no
he notado eso alli. Entrevista al docente.

Esta subcategoria presenta una contradiccién con la subcategoria Educa-
cion e Inclusion, ya que, si bien es mencionada la aplicacién de la CEA® de
forma general en el PEl de la institucién y esta postulada la educacién in-
clusiva como parte de la vision de la institucidn, no hay una muestra clara
de c6mo o de qué manera se hard, algo que contrasta con la entrevista al
docente, quien menciond que no ha visto la aplicacién transversal de la et-
noeducacién en ninglin momento ni dentro de guias o lineamientos que hay
establecidos para la planeacién escolar. Esta situacién en particular englo-
ba la serie de problematicas que presenta la aplicacién de la etnoeducacién
en cualquier contexto pues estas guias deben de tener estos elementos es-
tablecidos (MEN, 2000).

9 Cétedra de estudios afrocolombianos.
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Discusién

A través de los diferentes procesos llevados a cabo en el proyecto de in-
vestigacién se logran contrastar los antecedentes, las categorias y los re-
sultados en cuanto a los procesos investigativos sobre etnoeducacion y
la ensefianza del inglés como lengua extranjera. En primer lugar, se debe
mencionar que los antecedentes fueron limitados en relacién a la tematica
y a los objetos de estudio del proyecto, pues este es un tema relativamente
nuevo que aun esta siendo explorado ademas de estar directamente rela-
cionado con problematicas mencionadas anteriormente como por ejemplo
el racismo estructural. En cuanto a la implementacién de la etnoeducacién
en la institucién educativa, se encontré relacién con lo que mencionan Cal-
vo & Garcia (2012) pues no hay una evidencia o muestra clara de la apli-
cacién transversal de la etnoeducacién en ninguna area del conocimiento
dentro de la institucién.

Respecto a los antecedentes, se encontré una relacién con las propuesta
metodolégicas que plantean diversos autores, como por ejemplo Cassiani
(2018) quien a través de su proyecto buscaba la preservacién de la herencia
cultural afrocolombiana a través de una reestructuracién curricular como
sediscute en la categoria Transversal application of Ethnoeducation and the
Chair of Afro-Colombian Studies, Afro-Colombianity , asi mismo, Oprescu
(2015) presenta una relacién, en cuanto a la implementacion del CLIL para la
construccién de la identidad cultural en el aula. De esta misma forma, Mora
& Sanchez (2017) proponen la participacion de todos los docentes para la
construcciéon de material pedagégico contextualizado en etnoeducacién, lo
cual estd relacionado con la propuesta que se plantea inicialmente en la
politica etnoeducativa (Decreto 1122, 1998) en la cual se invita al docente a
ser participe de la creacién de material pedagégico cultural, para finalizar,
Caicedo et al. (2016) hacen un aporte significativo a los procesos regionales
orientados a temas étnicos que se realizan en la ciudad de Tulua, partiendo
de la construccién de guia etnoeducativas para facilitar la inclusién de estas
tematicas en las demas asignaturas, lo cual abre la posibilidad también de
permear el curriculo universitario con etnoeducacién. Durante la revisién
documental se encontré que en los ultimos 10 afios solo se han realizado
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3 proyectos de grados afines a temas culturales dentro del programa
de lenguas extranjeras, mostrando nuevamente una relacién con la
problematica inicial que engloba la falta de relacién entre la etnoeducacién
y el inglés. En relacién a lo anterior, es similar la situacién educativa pues
la falta de material pedagégico contextualizado en etnoeducacién es
evidente, aligual que la aplicacién de proyectos afines con el tema.

Conclusiones

A través de este proyecto de investigacién se pudo llegar a la conclusién
de que las identidades culturales de los estudiantes surgen de las acciones
que realizan los mismos dentro y fuera del aula, estas acciones se caracte-
rizan por las expresiones, rasgos de personalidad, gustos y aficiones des-
de la forma en la que estas acciones se reflejan en la cotidianidad de cada
estudiante. Las identidades culturales también se manifiestan a través de
las aspiraciones que tienen sobre su futuro y la toma de decisiones y los
factores socio-afectivos que experimentan mediante la interaccién fisica
o virtual con amigos, y familiares como se pudo observar en los tallery las
entrevistas realizadas por estudiantes, ya que ahi plasmaron mayormen-
te la relacién que tienen con su entorno y la importancia que tiene para
ellos realizar actividades en conjunto con sus compaiieros, los estudiantes
afrodescendientes mostraron mayor participacién en las integraciones que
realizan otros estudiantes en el aula, como son las clases de musica o baile
que realizan en la jornada, durante la investigacion se encontré que estos
elementos siempre estan presentes cuando se expresan sobre quiénes son
y cudl es su origen. Estas identidades culturales fueron en su gran mayo-
ria exteriorizadas por los actores sociales con aceptacién y reconocimiento
por el origen étnico que tienen, como en el caso del docente y que se auto
reconoce como afrodescendiente, de los estudiantes que reconocen la di-
versidad étnica de su familia como algunos que tiene origen en ciudades
o departamentos aledafios, como Buenaventura, Zarzal, Buga o Quindio y
Antioquia etc. También se identificaron dentro de las identidades culturales
algunos sentimientos de verglienza sobre la forma en la que se exteriorizan
las costumbres y tradiciones afrodescendientes, pues el maestro menciond
que tanto él como algunos jévenes dentro de la institucidn sienten pena de
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mostrar abiertamente las manifestaciones que pueden estar relacionadas
con la cultura afro.

Esta investigacion permitié mostrar a través de las intervenciones realiza-
das, que los elementos necesarios para la construccién de la unidad didac-
tica etnoeducativa basada en CLIL surgen de la relacién entre las categorias,
subcategorias, metodologias y guias que interactlan con los contenidos
académicos, se pudo demostrar que no existen lineamientos curriculares
oficiales establecidos por el Ministerio de Educaciéon para la ensefianza de
la etnoeducacién a través del inglés, por lo que es necesario seguir creando
nuevo material pedagégico que ayude a cubrir esta necesidad. En cuanto
a los saberes ancestrales y las identidades culturales, ambos elementos
lograron visibilizarse en la reconfiguracién de la unidad didactica a través
de las actividades propuestas en la secuencia didactica, ya que fue posible
incluir elementos de relacionados con la cultura afrodescendiente e indi-
gena para el proceso de aprendizaje del inglés como una lengua extranjera.

Finalmente, este proyecto demostré que la propuesta de unidad didactica
etnoeducativa basada en CLIL, si bien tiene un gran potencial, aun tiene un
largo camino por recorrer en cuanto a su posicionamiento dentro y fuera del
aula, ya que estas ejecuciones pedagégicas no dependen lGnicamente del
docente, también se trata del contenido, acceso a material y recursos para
aplicar la etnoeducacion que puedan apoyar todo el proceso formativo, asi
como la gestidn curricular que la institucién aplique en el PEl, los planes de
clase, planes de area, proyectos transversales entre otras actividades que
deben permear este tema. Por tanto, estamos ante una diversidad de fac-
tores que pueden, o no, garantizar el éxito de la correcta implementacion
de estos contenidos culturales, por ello, la mejora de la identidad cultural
como competencia puede aportar positivamente al proceso de formacién
integral de los estudiantes, ya que a través de esto, el ser humano se co-
necta con sus raices y al mismo tiempo con todas las demas personas con
las que comparte un territorio o una historia, logrando asi dejar de lado los
prejuicios que durante tantos afios han perjudicado a la humanidad.
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Columna de opinion argumentativa persuasiva:
impacto de una secuencia didactica metacognitiva
y metadiscursiva™

Angelmiro Galindo”
Lina Maria Moreno™
Resumen

Esta investigacion cualitativa, con disefio de investigacién-accién evalué,
en primer lugar, el impacto de una secuencia didactica metacognitiva y
metadiscursiva sobre la construccién de la organizacidn discursiva (nive-
les super, macro y microestructurales) de la columna de opinién argumen-
tativa persuasiva, escrita en francés/L2. En segundo lugar, interpreté los
desempenios y estrategias metacognitivas y metadiscursivas de los estu-
diantes en dicha construccién. La muestra poblacional no probabilistica de
voluntarios estuvo compuesta por 26 estudiantes de 8° semestre de licen-
ciatura en lenguas modernas de una universidad colombiana. Cuatro fases
constituyeron el disefio de investigacién: (1) Diagndstico y reconocimiento
de la situacion, (2) Formulacién del plan de accidn, (3) Implementacién y
observacién y (4) Reflexion y evaluacién. Los instrumentos de recoleccién
de datos fueron: (1) Prueba de produccién escrita en francés/LE dé la co-
lumna de opinién argumentativa persuasiva, (2) Riabrica de evaluacién de
dicha prueba y (3) Instrumentos de observacién y seguimiento: diario del
docente, portafolio del estudiante y cuestionario de andlisis metacogniti-
vo. Se hallé que el impacto de la secuencia didactica implementado sobre
las practicas de escritura de dicho género discursivo dependié del nivel de
la organizacién discursiva involucrado. Se concluyé que los estudiantes
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habrian desarrollado habilidades para comprender la naturaleza de la ar-
gumentacion escrita persuasiva, su estructura y sus implicaciones a nivel
socio-comunicativo.

Palabras clave: argumentacién persuasiva; organizacién discursiva; se-
cuencia didactica metacognitiva y metadiscursiva.

Introduccién

El problema de la investigacién, de la que aqui informamaos, giré en torno a
dos tematicas: (1) Produccién argumentativa escrita en lengua extranjera
(LE) de estudiantes de licenciatura en LE y (2) Intervencién didactica con
enfoque metacognitivo y metadiscursivo en la escritura argumentativa en
LE de estudiantes universitarios. Examinamos investigaciones previas per-
tinentes, mediante la técnica de revisién sistematica de la literatura (So-
brido Prieto y Rumbo-Prieto, 2018). La literatura revisada sobre la primera
tematica indicé que tales estudiantes presentan dificultades en el dominio
de aspectos de la superestructura, la macroestructura y la microestructu-
ra argumentativa. Las relativas al nivel superestructural fueron: (1) Textos
sin el planteamiento de la tesis en defensa (Ryandini, Purwati y Suharsono,
2019), (2) Tesis pocos claras (Ka-kan-dee y Sarijit Kaur, 2015; Kilic, Genc y
Bada, 2016), (3) Presentacién de argumentos incoherentes en relacién con
la tesis expuesta (Ka-kan-deey Sarjit Kaur, 2015; Kilic et al., 2016) y (4) Con-
clusiones incoherentes con la tesis sustentada (Ryandini et al., 2019). Las
dificultades microestructurales tuvieron que ver con el uso incorrecto de
conectores (Lahuerta, 2018; Yilmaz y Dikilitas, 2017) e incoherencias entre
las ideas secundarias desarrolladas (Fareed, Ashraf y Bilal, 2016). Entre
las dificultades microestructurales se identificaron la repeticién excesiva
de adverbios intensificadores, como: very y really (Yilmaz y Dikilitas, 2017),
de tiempos verbales, del articulo definido (The), asi como de preposiciones
(Lahuerta, 2018).

La literatura examinada en torno a la intervencién didactica con enfoque
metacognitivo y metadiscursivo indicd que tal intervencién es una accién
docente que favorece el desarrollo de la competencia argumentativa escri-
ta en LE de estudiantes universitarios. Identificamos los siguientes benefi-
cios de la intervencién didactica con enfoque metacognitivo: (1) La reflexion
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previa y posterior a la escritura de ensayos argumentativos mejora dicha
produccién textual, asi como potencia la capacidad reflexiva y la autono-
mia de los estudiantes como agentes escritores (Velazquez, 2005), (2), El
desarrollo intencionado de estrategias metacognitivas de escritura (coe-
valuacion y reflexién) mejora las practicas de escritura argumentativa (Co-
rreales, Martinez y Rincén, 2007), (3) Los estudiantes con buen dominio de
estrategias metacognitivas, en comparacién con aquellos que no han al-
canzado buen domino de tales estrategias, escriben en inglés ensayos ar-
gumentativos, caracterizados por la presentaciéon de argumentos que sus-
tentan la tesis en defensay una acertada coherencia textual (Aguirre Seura,
2016) y (4) Las estrategias metacognitivas de escritura colaborativa y con-
cebida desde los enfoques sociocultural y socialmente compartido, tales
como reelaboracién de contenidos relativos a la estructura argumentativa
desarrollados en el aula, autoevaluacidony documentacién sobre su desem-
pefio como aprendiz no solo mejoran la calidad del ensayo argumentativo
escrito eninglés/LE, sino que también promueven la autorregulacién de los
estudiantes (Arciniegas, 2016). Los beneficios de la intervencién didactica
con enfoque metadiscursivo en las practicas argumentativas escritas en LE
fueron: (1) Una buena competencia de la LE tiene una relacién positiva con
los usos de los marcadores metadiscursivos textuales e interpersonales, lo
que beneficia la calidad de los ensayos argumentativos escritos (Gholami,
Rafsanjani Nejad y Looragi Pour, 2014) y (2) Los ensayos argumentativos
escritos en LE de calidad Excelente se caracterizan por contener un nidmero
mayor de aciertos en el uso correcto de marcadores interactivos, en com-
paracion con los de calidad Deficiente (Cubukcu, 2017; Ho y Li, 2018).

Ahora bien, resulta légico suponer que estudiantes de licenciatura en LE
tendrian dificultades en la escritura, principalmente en francés/LE, del gé-
nero discursivo de la columna de opinidn, en la cual prevalece su condicién
argumentativa. Una intervencion didactica metacognitiva y metadiscursi-
va podria mejorar las prdacticas de escritura en francés/LE de dicho género
discursivo, especificamente, en estudiantes de 8° semestre de licenciatura
en LE. En tal sentido, formulamos el problema de investigacién alrededor
de los siguientes objetivos: primero evaluar elimpacto de una secuencia di-
ddactica metacognitiva y metadiscursiva sobre la construccién de la organi-
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zacion discursiva (niveles super, macro y microestructurales) de la columna
de opinién argumentativa persuasiva, escrita en francés/L2y, segundo, in-
terpretar los desemperios y estrategias metacognitivas y metadiscursivas
de los estudiantes en dicha construccién.

Acercamiento teérico

Implementar una secuencia didactica metacognitiva y metadiscursiva para
evaluar su impacto sobre la construcciéon de la organizacién discursiva
(niveles super, macro y microestructurales) de la columna de opinién ar-
gumentativa persuasiva, escrita en francés/L2, requirié un acercamiento
tedrico en las siguientes direcciones: Primero, considerar la argumentacion
desde su dimension persuasiva. En tal sentido, esta modalidad discursiva
sirve para incidir en el comportamiento del interlocutor, con el fin de produ-
cir o acrecentar la adhesién a la tesis expuesta (Perelmany Olbrechts-Tyte-
ca, 1958; Perelman, 1997; Toulmin, 1958). Tal finalidad argumentativa exi-
ge del sujeto argumentador cierta disposicién a pensar en el interlocutor,
a preocuparse por él, a considerar su estado de animo, etcétera, lo que le
permite seleccionar uno o varios argumentos que pueden influir en la ad-
hesién de la tesis expuesta (Perelmany Olbrechts-tyteca, 1958). Por su par-
te, la columna de opinidn escrita es un género discursivo en el corazén de
la argumentacién y, por lo demas, un ejemplo de la escritura persuasiva
(Connor, 1996; Van Dijk, 1988). Para Van Dijk (1988), el éxito en su escritura
dependerd de la habilidad del escritor para crear un balance entre la in-
formacion dada y la persuasioén del lector. En su escritura, segun Sukma y
Sujatna (2014), el escritor “no solo debe tener una excelente habilidad para
organizar ideas y argumentos a fin de dar forma a un contenido atractivo,
sino también una destacada capacidad para establecer relaciones y lazos
emocionales con los lectores” (p. 1). Desde una mirada epistemolégica so-
ciocognitiva, planteamos que escribir una columna de opinién argumenta-
tiva es un acto discursivo complejo. Coincidimos con Hayes (1996), quien
considera que escribir “es un acto comunicativo que requiere de contexto
social y de un medio. Es una actividad generativa que demanda motivacién
y una actitud intelectual que exige procesos cognitivos y memoria” (p. 2).
En segundo lugar, en el corazdn de la secuencia didactica, implementada en
lainvestigacién en reporte, ubicamos dos componentes: uno metacognitivo
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y, el otro, metadiscursivo. Antes de examinarlos conceptualmente, precisa-
mos que, segulin Diaz Barriga (2013), la secuencia didactica comprende una
linea de actividades sucesivas (apertura, desarrollo y cierre) y planeadas
por el docente para ensefiar un contenido educativo particular. En cuan-
to a la metacognicién, Flavell (1976) menciona que se refiere, por un lado,
“al conocimiento que uno tiene acerca de los propios procesos y productos
cognitivos o cualquier otro asunto relacionado con ellos, por ejemplo, las
propiedades de la informacién relevantes para el aprendizaje”y, por el otro,
“a la supervisidon activa y consecuente regulacién y organizacién de estos
procesos, en relacién con los objetos o datos cognitivos sobre los que ac-
tian, normalmente en aras de alguna meta u objetivo concreto” (p. 232).
Por su parte, Brown, Bransford, Ferrara y Campione (1982) clasificaron el
conocimiento metacognitivo en declarativo y procedimental. Valenzuela
(2019) sefiala que, el primer tipo de conocimiento corresponde a la infor-
macién acerca de una propiedad de un proceso cognitivo e incluye el cono-
cimiento sobre uno mismo como aprendiz y los factores que pueden afectar
el rendimiento, el conocimiento sobre las estrategias, y el conocimiento so-
bre cudndoy por qué usar determinadas estrategias. En cambio, el segundo
tipo de conocimiento, precisa Valenzuela, se refiere a los mecanismos cog-
nitivos responsables de guiar el pensamiento y la conducta de conformi-
dad con los objetivos e intenciones a través de actividades de planificacién,
conocimiento de la comprensién y desempefio de tareas, y evaluacién de la
eficacia de los procesos y del uso de las estrategias de monitoreo.

El concepto de metadiscurso, desde el analisis del discurso, se le considera
Ccomo un mecanismo que permite organizar el discurso (oral o escrito), de
tal manera que sea comprensible para la audiencia respectiva (Lee y Sub-
tirelu, 2015; Qin y Uccelli, 2019). Crismore, Markkanen y Steffensen (1993)
plantean que “no anade nada desde el punto de vista proposicional o de
contenido, pero ayuda al receptor del texto a organizar, interpretar y eva-
luar la informacién dada” (p. 40). En el presente informe de investigacidn,
sus autores definen operacionalmente el metadiscurso, segiin Baeza Duffy
y Sologuren Insta (2017) como: “Aquellas estrategias o comentarios sobre
el texto que reflejan de forma explicita el constante monitoreo que ejecuta
el hablante sobre su propio discurso con el objeto de controlar multiples
aspectos de su intervencién a través de diferentes expresiones” (p. 270).
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Tomando como base los conceptos de metacogniciéon y metadiscurso an-
teriormente expuestos, proponemos que la secuencia didactica metacog-
nitiva y metadiscursiva tendria las siguientes finalidades pedagégicas y
didacticas: por un lado, desde su componente fundamentado en la meta-
cognicion, el docente crea el ambiente de aprendizaje para permitir al es-
tudiante el uso de diversos recursos para planificar, controlar y evaluar el
aprendizaje de los mecanismos que aseguran la organizacién de la estruc-
tura de la columna de opinién argumentativa persuasiva. Por el otro, desde
su componente metadiscursivo, el docente utiliza, de manera deliberada,
un discurso centrado en el contenido cientifico objeto de ensefianza, cuya
finalidad consiste en conducir a los estudiantes a la apropiacién consciente
de dicho contenido.

Finalmente, realizamos la evaluacién de la construcciéon de la organiza-
cién discursiva de la columna de opinién argumentativa persuasiva, segin
el modelo de analisis textual de Kintsch y Van Dijk (1978) y Van Dijk (1980;
1992). Tal organizacién se presenta en tres niveles: (a) Superestructura:
esquema estructural basico del texto, independiente de su contenido, (b)
Macroestructura: organizacién coherente del contenido semantico del tex-
to a nivel global y (c) Microestructura: compuesta por elementos locales y
superficiales que hacen que un texto sea cohesivo y coherente, es decir, la
relacién coherente entre oraciones sucesivas del texto. Segln los autores
en referencia, estos niveles estructurales se convierten en guia para que
el lector pueda inferir los significados a través del discurso desarrollado.
Igualmente, estos tres niveles de la organizacién textual se concretan en
el texto argumentativo persuasivo de caracter electoral, segtn los tedricos
en referencia, de la siguiente manera: para producir la macroestructura y
microestructura del texto, el sujeto argumentador se orienta mediante la
superestructura, esto es, guiarse por un esquema formal cognoscitivo, que
regule la elaboracién de la macro y microestructura.

UCEVA.
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Metodologia

Muestra Poblacional y Técnica de Muestreo

Los investigadores seleccionaron la muestra poblacional mediante la téc-
nica del muestreo por conveniencia del método no probabilistico (Otzen
y Manterola, 2017). Compuesta por 26 estudiantes hispanohablantes, de
edad promedio de 22.3 arios, de 8° semestre de licenciatura en lenguas
modernas (inglés y francés) de una universidad colombiana. Seleccionados
segln el previo cumplimiento de las siguientes caracteristicas: (1) No haber
vivido en un pais francéfono por un tiempo superior a 30 dias, (2) Haber
iniciado el estudio del francés en una licenciatura en lenguas modernas o
afines y (3) Tener igual nivel socio-econdémico. Su participacion fue volunta-
ria, previa formalizacién del consentimiento informado.

Disefio de Investigacion

Los investigadores utilizaron el disefio de investigacién-accidn, entendida
como: «el estudio de una situacién social para tratar de mejorar la calidad
de la accién en la misma» (Elliot, 1993, p.88). En este disefio de investi-
gacion, se investiga al mismo tiempo que se interviene (Leén y Montero,
2002). Por su parte, Elliot (2000) plantea que este disefio de investigacion
permite profundizar en un problema detectado. En el estudio, aqui repor-
tado, el problema detectado tuvo que ver con el impacto de una secuen-
cia didactica metacognitiva y metadiscursiva sobre la construccién de la
organizacién discursiva (niveles super, macro y microestructurales) de la
columna de opinidn argumentativa persuasiva, escrita en francés/L2 por
estudiantes de 8° semestre de licenciatura en LE dé una universidad de Co-
lombia. Metodolégicamente, los investigadores desarrollaron, en 18 sema-
nas, el proceso de investigacién-accién en cuatro fases:

e Fase1:Diagnésticoyreconocimiento de lasituacién. (Dos semanas).
Identificacidon de areas problematicas en la escritura en francés/LE
dé la columna de opinién argumentativa. Se aplicd, colectivamente, la
prueba escrita en francés/LE dé la columna de opinién, mediante la
técnica de autoadministracién (Herndndez Sampieri, Ferndndez-Co-
llado v Baptista, 2014). Fue evaluada, de manera independiente, por
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dos expertos, utilizando la rdbrica respectiva. El indice de acuerdo
entre los evaluadores fue de 1, obtenido mediante el coeficiente de
Kappa.

Fase 2: Formulacién del plan de accién. (Dos semanas). Para me-
jorar la problematica diagnosticada, los investigadores disefiaron la
secuencia didactica metacognitiva y metadiscursiva. El enfoque me-
tacognitivo incluy6 estrategias metacognitivas para el proceso de
escritura de Cassany, Luna y Sanz (1994): la planificacién, ejecucién
y regulacién y evaluacién. Igualmente, se empleé el Cuestionario de
andlisis metacognitivo, con el propdsito de obtener un registro de-
tallado de lo que sucedia en la mente del escritor antes, durante y
después del acto de escritura (Flower y Hayes, 1981). El enfoque me-
tadiscursivo incluyd, por parte del docente, la instruccién y practica
metadiscursiva en tres dimensiones: guiada, cooperativa e individual
(Mateos, 2001). Las estrategias adoptadas desde ambos componen-
tes tuvieron como finalidad conducir a los estudiantes a la compren-
sién de la naturaleza y funcién socio-comunicativa de la columna de
opinién y a la reflexién y uso consciente de las estructuras de orga-
nizacién del contenido de dicho genero textual. La accién planeada
incluyd, del mismo modo, cinco unidades de trabajo, cada una con su
respectivo taller. Enmarcadas en el modelo del proceso de escritura
de Cassany et al. (1994), Salvador Mata (1997) y segtin la organizacion
del contenido del texto de Kintsch y Van Dijk (1978) y Van Dijk (1988).
Los objetivos de cada unidad fueron: Unidad 1: Despertar el interés y
la reflexién critica frente a tematicas del contexto social. Unidad 2:
Identificar la naturaleza y superestructura de la columna de opinién.
Unidad 3: Analizary crear textos multimodales antitéticos y argumen-
tativos. Unidad 4: Seleccionar y hacer la documentacién de diferentes
tematicas. Unidad 5: Construiry evaluar la columna de opinién de ma-
nera grupal e individual mediante blogs y paginas web.

Fase 3. Implementacién del plan de accién y observacién. (12 se-
manas). La implementacién tuvo como finalidad poner en préactica
el plan disefiado. La finalidad de la observacion consistié en descri-
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bir e interpretar, por un lado, el desemperio de los estudiantes en la
construccién de la superestructura, macroestructura y microestruc-
tura de la columna de opinién argumentativa en francés/LE vy, por el
otro, su uso de estrategias metacognitivas y metadiscursivas en la
construccién de dicho genero textual. EL componente metacognitivo
se observé a través de las siguientes categorias aprioristicas: (1) Pla-
nificacidn, (2) Ejecucidén y regulacién y (3) Evaluacion. La observacién
del componente metadiscursivo fue posible a través de las siguien-
tes categorias preestablecidas: (1) Uso de figuras literarias y recursos
discursivos, como la narracidn, la adopcién de personajes ficticios y
laironiay (2) Uso de marcadores de actitud. Los analisis de los datos
respectivos fueron realizados mediante el software para datos cua-
litativos ATLAS.ti9.

e Fase 4. Reflexién y evaluacién de la accién. (Dos semanas). Permitié
la reflexidn y evaluacién con el objetivo de comprobar el impacto de
la implementacion de la secuencia didactica metacognitiva y meta-
discursiva en la situacién de escritura argumentativa diagnosticada.
Dicho impacto se determiné segiin los desempefios de la muestra po-
blacional en las pruebas de diagndstico y de salida.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

Los investigadores utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccion
de datos: (a) Prueba de produccidn escrita en francés/LE dé la columna de
opinién argumentativa, (b) Ribrica de evaluacién de dicha pruebay (c) Ins-
trumentos de observacién y seguimiento.

La prueba de produccién escrita en francés/LE dé la columna de opinién
argumentativa, adaptada del modelo experimental de Izurieta (2019), con-
sistié en solicitar a los estudiantes lo siguiente: (1) Seleccionar un articulo
de opinién polémico, hallado en la seccién de columnistas de una revista
o periddico impresos o digitales nacionales, (2) Realizar la lectura critica
guiada del articulo de opinién seleccionado, por medio de preguntas de re-
flexién, (3) Establecer una posicién frente a la tematica desarrollada en el
articulo de opinién seleccionado y (4) Escribir un texto argumentativo de
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genero columna de opinién, que permita persuadir a la audiencia escogida
sobre la pertinencia y urgencia de adherirse a la posiciéon adoptada. Esta
prueba cumplié el requisito de validez de contenido, basado en el juicio in-
dependiente de cinco expertos, mediante el calculo del indice de la validez
de contenido (IVC) de Lawshe (1975). EL IVC calculado fue de 1. Igualmente,
en un grupo piloto, se calculéd su respectivo indice de dificultad, equivalente
al 70%.

La rubrica de evaluacién de la prueba en referencia fue elaborada por los
investigadores, teniendo en cuenta los niveles de la organizacién discur-
siva, propuestos por Kintsch y Van Dijk (1978) y Van Dijk (1988), tal como lo
describimos a continuacién:

e Medidas de evaluacién de la superestructura: (1) Planteamiento de la
tesis, (2) Estructura légica del texto, (3) Presentacién de uno o varios
argumentosy (4) Conclusién. Evaluadas en una escala Likert de cinco
alternativas de respuestas: 1 = Muy en desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo,
ni en desacuerdoy 5 = Muy de acuerdo. La puntuacién minima posible
es de 4 y la maxima de 20. La puntuacién total obtenida se analizé en
el continuo 1-5, donde 1 = Deficiente, 2 = Insuficiente, 3 = Aceptable,
4 = Sobresaliente y 5 = Excelente. Un texto con una puntuacién total
igual o superior a 3 fue considerado de Naturaleza argumentativa y
con una puntuacién de 2 o de 1 carente de dicha naturaleza.

e Medidas de evaluacion de la macroestructura. Pertinencia de la tesis,
de los argumentos principales y dependientes, del recurso discursivo,
asi como de la conclusién. La respectiva pertinencia estimada en una
escala Likert de cinco alternativas de respuestas, donde 1 = Deficien-
te, 3 = Aceptable y 5 = Excelente.

e Medidas de evaluacién de la microestructura: (1) Funcién argumenta-
tiva de los marcadores textuales, determinada en una escala Likert de
cinco alternativas de respuestas, donde 1 equivalié a Ninguno de los
marcadores textuales usados cumple, 3 a Muy pocos de los marcado-
res textuales usados cumplen y 5 a Todos los marcadores textuales
usados cumplen, (2) Precisiény variedad del vocabulario, (3) Precisién

en el uso de la ortografia, la puntuacién y las mayusculas, (4) Preci-
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sién en el uso de las frases subordinadas y (5) Precisién en el uso del
tiempo y modo verbal. La precision de tales aspectos se determiné en
una escala Likert de cinco alternativas de respuesta, donde 1 = Defi-
ciente, 3 = Aceptable y 5 = Excelente.

ELIVC de la rdbrica de evaluacién, basado en el juicio independiente de cin-
co expertos, fue de 1. Dos evaluadores independientes y externos e, igual-
mente, entrenados en un estudio piloto, evaluaron el conjunto de pruebas
recolectadas. Elacuerdo interjueces calculado fue de 1.

Finalmente, los instrumentos de observacién y seguimiento fueron los si-
guientes: (a) Diario del docente. Permitié acopiar las reflexiones del docente
sobre sus préacticas educativas en el marco de la investigacién, (b) Portafo-
lio del estudiante. Constituido por cinco talleres de las unidades desarro-
lladas, textos escritos y reflexiones por medio del cuestionario de andlisis
metacognitivo del proceso de escritura y (c) Cuestionario de analisis me-
tacognitivo. Adoptado de Moreno (2018), permitié al estudiante autoeva-
luarse sobre el uso de estrategias metacognitivas durante el proceso de
escritura, a saber: la planeacioén, la ejecucién y la regulacién y evaluacion.

Presentacion y discusion de resultados

En el contexto de la practica docente, para Beck (2017), la investigacién-ac-
cién es “una investigacién llevada a cabo por profesores con la intencién
de mejorarla” (p. 129). El problema, de la investigacién aqui reportado, giré
en tono a la mejora de las practicas de escritura en francés/LE dé la co-
lumna de opinién argumentativa persuasiva. La presentacion y discusion
de resultados esta estructurada asi: (1) Diagnéstico y reconocimiento de la
situacién, (2) Observacion del plan de accién implementado y (3) Reflexidn
y evaluacién de la accién.

Diagnéstico y Reconocimiento de la Situacion
Los resultados globales de esta fase indicaron que la muestra poblacional

diagnosticada requiere ser intervenida en la construccién de la superes-
tructura, macroestructura y microestructura de la columna de opinién ar-
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gumentativa escrita en francés/LE. Los datos desglosados del diagnéstico
se resumen como sigue: primero, el desempeno global de la superestructu-
ra fue Insuficiente (M = 2.0). La respectiva distribucién hallada indic6 que el
38.46% de los textos escritos (10/26 textos) fue considerado de naturaleza
argumentativay el 61.54% (16/26 textos) sin dicha naturaleza. La prueba de
hipétesis, mediante el estadistico Kuss-Kall Wallis, con un valor significa-
tivo p < 0 .05, indicé que dicho rendimiento tuvo como causas el desempe-
fo Insuficiente en la estructura légica del texto y el desempefio Deficiente
en la presentacién de la conclusién (valor -p = 0,0000333833). Segundo,
el desempefio global de la macroestructura fue Insuficiente (M= 2.0). La
prueba de hipétesis, mediante el estadistico Kuss-Kall Wallis, con un valor
significativo p< 0 .05, indicé que los estudiantes obtuvieron los resultados
mas bajos en los aspectos macroestructurales siguientes: (1) Argumentos
dependientes (Me = 1), (2) Recurso discursivo (Me = 1) y (3) Conclusién (Me
= 2) (valor -p igual a 3,75741€-10). Finalmente, el desempefio global de la
microestructura fue Aceptable. Este desempefio indicaria que el 50% de
la poblacién habria alcanzado un conocimiento y usos de los mecanismos
que aseguran la organizacion del texto en su dimensién microestructural,
mientras el 50% restante necesita aun realizar esfuerzos para mejorar ta-
les aspectos.

Este diagndstico va en la misma la direccién de investigaciones anteriores,
realizadas con estudiantes de licenciatura en lenguas extranjeras, cuyos
resultados indicaron que tales estudiantes tenian dificultades en el domi-
nio supery macroestructural de la produccién argumentativa escrita en LE
(Fareed et al., 2016; Ka-kan-dee y Sarjit Kaur, 2015; Kilic, Genc y Bada, 2016;
Ryandini, Purwati y Suharsono, 2019). Finalmente, el desempefio global de
la microestructura fue Aceptable (Me = 3). Este desempefio se observé en
la precisién del uso del vocabulario, la ortografia, la puntuacién y las ma-
yUsculas, asi como en las frases subordinadas. Del mismo modo, el diag-
néstico del componente microestructural revelé, por un lado, muy pocos
de los marcadores textuales usados cumplen la funcién argumentativa vy,
por el otro, la poblacién encuestada logré un desempefio Excelente en la
precisién del uso del tiempo y modo verbal. Investigadores anteriores en-
contraron que estudiantes de licenciatura en LE tuvieron dificultades en el
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dominio de aspectos microestructurales en la producciéon argumentativa
escrita en L2 (Lahuerta, 2018; Yilmaz y Dikilitas, 2017).

Observacion del Plan de Accion Implementado

Elliot (1993; 2000) plantea que la investigacién-accién interpreta “lo que
ocurre” desde el punto de vista de quienes actlian e interactiian en la mis-
ma situacién problema. En el presente documento, sus autores interpretan
lo observado en la implementacién del plan de accidn, a partir de los datos
textuales evidenciados en dos bases documentales: el diario del docente
y el portafolio de los estudiantes. Los investigadores realizaron el andali-
sis textual respectivo, mediante el analisis de contenido, entendido como:
“Conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos
que proceden de procesos singulares de comunicacién previamente regis-
trados, para elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones
mismas en que se han producido (...)" (Pifiuel, 2002, p. 2). Para Arbeléez
y Onrubia (2014), el objeto de dicho andlisis es “verificar la presencia de
temas, palabras o de conceptos en un contenido y su sentido dentro de un
texto en un contexto” (p. 19). Los investigadores emplearon la triangula-
cién de los hallazgos obtenidos en dichos instrumentos (Cisterna Cabrera,
2005).

El andlisis de la observaciéon y del portafolio comprendid tres etapas: (1)
Valoracién del desempefio en cuanto a la superestructura, macroestruc-
tura y microestructura de los talleres escritos, seglin el modelo de Kintsch
y Van Dijk (1978) y Van Dijk (1988), (2) Identificacién del uso de estrategias
metacognitivas durante el proceso de escritura por medio de las categorias
preestablecidas relativas a la planificacién, ejecucién y regulacién y eva-
luacién (Cassany et al., 1994; Salvador Mata,1997) y (3) Identificacién del
uso de estrategias metadiscursivas en los talleres escritos, a partir de ca-
tegorias preestablecidas adoptadas de Hyland (2005), a saber: (a) Uso de
figuras literarias y recursos discursivos como la narracién, la adopcién de
personaijes ficticios y la ironia y (b) Uso de marcadores de actitud.

Los resultados de la observacion, aqui presentados, se clasificaron en dos
areas: desempefio en la construccién de la superestructura, macroestruc-
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turay microestructura de la columna de opinién argumentativa en francés/
LE, porunlado, y uso de estrategias metacognitivas y metadiscursivas en la
construccién de dicho genero textual, por el otro.

Desempeiio en la Construccion de la Superestructura, Macroestructura
v Microestructura de la Columna de Opinién Argumentativa en Francés/
LE

Elanalisis del diario del docente y de los talleres de escritura del portafolio
de los estudiantes permitié la identificacion de dos categorias emergentes:
uso pertinente de la estructura de la columna de opiniény desarrollo de un
estilo propio de escritura persuasiva. Del diario del docente se extrajo el
siguiente extracto, perteneciente a la primera categoria:

En la octava semana, los estudiantes identifican el género columna
de opinién dentro de otros géneros argumentativos como el ensayo,
el texto publicitario y la carta petitoria. Especificamente, han adqui-
rido la habilidad para seleccionar columnas de opinién de diversas
fuentes, examinar el estilo del escritor y la estructura adoptada por
este. Los estudiantes han identificado la estructura de la columna
de opinién a nivel super, macro y micro estructural aunque se trate
de textos que no guardan la secuencia tradicional tesis, argumentos
y conclusién. En la onceava semana. Los estudiantes han elaborado
de manera individual y grupal columnas de opinidn, en las cuales se-
nalan por medio de colores los distintos niveles super, macro y micro
estructural. Especificamente, al evaluar el contenido de las columnas
escritas se identifican claramente la posiciéon del sujeto argumentador
a tesis defendida, el cuerpo de argumentos desarrollados con el animo
de persuadir al lector y el cierre o conclusion. A nivel macroestructu-
ral, los estudiantes han logrado identificar y desarrollar de manera
consciente diferentes tipos de argumentos pertinentes, a saber: argu-

mentos de autoridad, valor, causa y consecuencia.

Planteamos que la puesta en marcha del proceso de escritura permitié la
comprensién de la naturaleza y funcién socio-comunicativa de la columna
de opinién, asi como la reflexién y el uso consciente de las estructuras de
dicho genero textual. Estos resultados concuerdan con los de investigacio-
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nes previas. Por un lado, Aguirre Seura (2016) constaté que el desarrollo de
destrezas metacognitivas y la aplicacién del proceso de escritura inciden
en la mejora de la calidad de textos argumentativos. Por el otro, Mostacero
(2013) manifesté que la metacognicién favorece el control y la regulacién
de los procesos complejos, sobre todo los relacionados con la revisién de
protocolos, borradores intermedios y trabajo de pares.

Con respecto a la segunda categoria, los investigadores encontraron lo si-
guiente: por una parte, el andlisis del contexto social, cultural y politico, a
través de la lectura y escritura criticas, asi como el interés por generar una
reaccién en el interlocutor fueron dos aspectos que movilizarian en los es-
tudiantes consciencia en cuanto a su rol como ciudadanos, capaces de usar
el lenguaje como un arma de expresiéon para la bisqueda de un cambio so-
cial. Por la otra, los estudiantes concibieron la escritura como un proceso
interactivo y dialégico. La evidencia respectiva se muestra en el extracto
siguiente, tomado diario del docente:

En la octava semana, los estudiantes han elaborado columnas de opi-
nién empleando recursos literarios y discursivos. Ademas, en la escri-
tura no adoptan la secuencia lineal: tesis, argumentos y conclusién.
En cambio, los textos pueden iniciar con la descripcién de un lugar o
una narracién con lenguaje irdnico, luego presentan argumentos de
causa y consecuencia, la tesis, citas, fuentes del contexto local, argu-

mentos independientes y dependientes y, finalmente, un cierre.

El extracto anterior, a juicio de los investigadores, revelaria lo siguiente:
primero, los estudiantes habrian empleado la escritura creativa y habrian
adoptado un estilo de escritura en relacién con su objetivo de comunica-
cién y de argumentacién persuasiva. Tal hallazgo sugeriria, segtin Van Dijk
(1988), un balance entre la informacién daday la persuasién del lector. Se-
gundo, los estudiantes habrian incursionado en el uso flexible de la estruc-
tura argumentativa persuasiva y de los recursos literarios y discursivos
para alcanzar su objetivo de comunicacién en la escritura de la columna
de opinién argumentativa, con enfoque persuasivo. Tales planteamientos
van en sintonia con lo propuesto por Sukma y Sujatna (2014), quienes ma-
nifestaron que el escritor debe poseer la habilidad para organizar ideas y
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argumentos, a fin de dar forma a un contenido atractivo, al igual que una
destacada capacidad para establecer relaciones y lazos emocionales con
los lectores.

Uso de Estrategias Metacognitivas y Metadiscursivas en la Construccidon
de la Columna de Opinién Argumentativa en Francés/LE

El uso de estrategias metacognitivas se evidencié a través del analisis del
cuestionario metacognitivo del proceso de escritura, en torno a las siguien-
tes categorias: (1) Planeacidn, (2) Ejecuciéon y regulacién y (3) Evaluacion.
En cuanto a la planeacién, los estudiantes emplearon estrategias que les
permitieron generary delimitar las ideas, entre ellas: elaboracién de mapas
mentales, busqueda de vocabulario relacionado con la tematica, analisis de
reportajes y columnas de opinién, asi como la redaccién de borradores. Del
mismo modo, expresaron que, durante esta etapa, el establecimiento de la
tesis, el reconocimiento del contexto y del interlocutor les facilité definir
la estructura y los recursos discursivos. Lo anterior se observa en los si-
guientes extractos, en los cuales se adopta la convencién E, que designa el
estudiante, acompafiada de su cédigo respectivo.

E4 : Avant de commencer la rédaction, j"ai fait un brouillon pour mieux
réfléchir et ordonner les idées. J"ai dii réexaminer la qualité de ma po-
sition défendue et celle des plusieurs arguments étant donné qu ils
ne me permettaient pas montrer mon point et éveiller une réflexion
chez le lecteur.

E14 : J"ai analysé que le lecteur étaient des parents, des femmes et
victimes de sexisme.

El primer extracto evidencia que el estudiante se beneficié del uso del bo-
rrador, es decir, elabord una primera versién de su columna de opinién.
Segiin Camelo (2010), esta estrategia metacognitiva es una instancia po-
sitiva en el mejoramiento de la escritura. Asimismo, para este autor, esta
accion permite regular y controlar los procesos cognitivos y metacogniti-
vos antes del escrito final. Los resultados en referencia concuerdan con los
de Escorcia, Passerault, Ros y Pylouster (2017), quienes sefialaron que el
rendimiento de la escritura se correlacioné significativamente con las es-
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trategias de escritura de tomar notas y el uso de borradores. En relacién
con la ejecucién y regulacién, los estudiantes manifestaron que examina-
ron permanentemente la pertinencia de los argumentos independientes y
dependientes, controlando la coherencia entre las voces de otros autores
y la propia, de tal manera que no se desarrollaran contraargumentos si esa
no era la intencién y no se desviara la linea argumentativa y tematica. El
siguiente extracto, da cuenta de esta estrategia:

E6 : Au cours du processus d'écriture, je me suis efforcé de sensibili-
ser le lecteur en utilisant des questions, des expressions ironiques et
des exemples de la vie quotidienne avec lesquelles le lecteur pouvait
s'identifier et comprendre mon point de vue. Il était important de sou-
tenir mes propres idées et opinions et de les confronter avec d'autres
opinions en citant et en utilisant des arguments qui font autorité.

La regulacién en la seleccién de la informacién y su coherencia indicaria
que los estudiantes demostraron el uso del conocimiento metacognitivo
procedimental, descrito por Valenzuela (2018). Es decir, son capaces de
guiar el pensamiento y la conducta, seglin de los objetivos e intenciones,
a través de las siguientes actividades: (1) Planificacién, (2) Conocimiento
de la comprensién y desempefio de tareas y (3) Evaluacion de la eficacia
de los procesos y del uso de las estrategias de monitoreo. En lo atinente a
la evaluacién, existe la tendencia a no adoptar estrategias que posibiliten
examinar si el texto en su conjunto cumple con la estructura argumentativa
y con su funcién persuasiva, tal como se observa en el siguiente extracto:

E24 : j"essaie de vérifier les problemes grammaticaux mais je préfere
gue mon professeur corrige car il a plus d"expérience car je ne les re-
marque généralement pas pour le moment.

Lo anterior indicaria, segln los autores, la necesidad de desarrollar habitos
de regulacién y de evaluacién, que permitan al estudiante hacer un transi-
to de escritor novato a un revisor consciente y activo, caracteristicas del
escritor experto. En este sentido, Errdzuriz, Contreras, Arriagada y Lépez
(2015) sefalan que en los estudiantes universitarios se infiere la necesidad
de posicionar la autorregulacién como una medida que favorezca los pro-
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cesos de escritura, complementando la regulacién y la realimentacién que
podria hacer un docente en un taller de escritura.

El uso de estrategias metadiscursivas en la construccién de la columna de
opinién argumentativa, por parte de los estudiantes, se determiné a partir
de las siguientes categorias, fundamentadas en el concepto y clasificacién
de metadiscurso de Hyland (2017) y Baeza Duffy y Sologuren Instda (2017),
a saber: (1) Uso de figuras literarias y recursos discursivos como la narra-
cién, la adopcién de personajes ficticios y la ironia y (2) Uso de marcadores
de actitud. En lo que atarie a la primera categoria, los datos revelaron que
los estudiantes conducidos por el interés de persuadir y de generar interés
y reacciones en el interlocutor emplearon la ironia, la narracién y la adop-
cion de personajes ficticios. Tales recursos son denominados por Martinez
(2017) como maniobras argumentativas. En particular, los estudiantes ela-
boraron argumentos irénicos, con el objetivo de expresar de manera con-
tundente su oposicidn frente a diversas situaciones polémicas de su entor-
no. Estos hallazgos concuerdan con los de Martinez (Op. cit.), quien afirma
que “la argumentacién irénica tiene ese compromiso con la destruccién. No
es una actitud conservadora, al contrario, quiere llevar su objeto hasta el
borde de la crisis y ver qué ocurre a continuacién” (p.30). Este tipo de argu-
mentacion irdnica se observo en los siguientes extractos, tomados de las
columnas de opinién:

E17 : Il était une fois un pays trés calme et respectueux, car le gou-
vernement fournissait tout le nécessaire a ses citoyens en matiere
de santé et de sécurité. Les citoyens n'étaient pas obligés de sortir et
lutter pour leurs droits parce qu'ils n'étaient pas violés, au contraire,
ils étaient respectés de maniere impressionnante. La santé était la
plus pertinente, car les citoyens étaient traités de la manieére la plus
appropriée, di au fait que, les médecins leur ont donné des médica-
ments de la plus haute qualité et (...).

E23 : Je crois qu'autre raison de notre pauvre culture c'est que ony a
une éducation tres questionnable. Puisque le systeme c'est injuste,
j'ai étudié mes années de secondaire dans un groupe qui a été confor-
mé pour 45 étudiants, trées pédagogique !
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El extracto E17 permitié evidenciar cémo el estudiante integré recursos
relativos a la narracién y a la ironia, para hacer una critica al accionar del
gobierno frente a la situacién socio-econémica precaria de su pais. Adicio-
nalmente, en ambos extractos se hizo uso de elementos linglisticos como
adverbios y adjetivos para concretar la posicién defendida y la profundidad
de las ideas, por ejemplo: “Trés calme et respectueux”y “Trés pédagogi-
gue!”. Estos hallazgos indicarian que los estudiantes asumieron el proceso
de escritura de manera consciente al calcular el sentido vy la fuerza argu-
mentativa de sus ideas. Revelarian, igualmente, que comprendieron que
uno de los propésitos de la ironia, seglin Muecke, (1969), consiste en utilizar
la reduccién al absurdo, mediante la cual busca ridiculizar las consecuen-
cias contradictorias. En las columnas de opinién se evidencié el uso de la
narracién y personajes ficticios, empleados por el estudiante como un me-
canismo para encubrir la identidad real del personaje sometido a la critica,
tal como se evidencia a continuacion:

E20 : Il était une fois un petit troll vivant dans une grande pont, il
surcompensait a cause de sa stature et a acheté ce pont. Le pont était
utilisé par beaucoup de personnes toujours mais le troll a eu uneidée,
s'il était le directeur d'une grande entreprise dans laquelle il avait
pouvoir et argent, il aurait tout qu'il voulait. Il @ vu une université et
a décidé d'étre le directeur. Il se dit que s'il n'avait un baccalauréat, il
n'avait pas d'opportunités pour lui d'étre directeur. C'est le début de
son histoire.

La narracién anterior permitié al estudiante introducir la temdtica de su co-
lumna, la cual hacia referencia a la crisis en las universidades del pais v,
en particular, a la situacién enfrentada en su universidad. El personaje de-
nominado “Petit troll" es empleado para criticar el sistema administrativo
de las universidades. Este comportamiento discursivo fue también hallado
por Arancibia y Montecino (2013), quienes sefnalaron que las columnas de
opinién conservan un caracter argumentativo, esto es, entrega de eviden-
cias de la experiencia en el mundo del escritor, su posicién ideolégicay po-
litica. Del mismo modo, los estudiantes articulan sus juicios, expresan sus
sentimientos, relatan sus experiencias y construyen sus identidades a tra-
vés de narraciones personales.
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La segunda categoria, uso de marcadores de actitud, constituyé un recurso
discursivo predominante en las columnas de opinién. Aunque se emplearon
la figura de la ironia, la narracién y la adopcién de personajes ficticios, los
estudiantes recurrieron a los marcadores al momento de enfatizar en su
punto de vista y de dialogar directamente con el interlocutor. El siguiente
extracto evidencia dicho comportamiento:

E14 : Mais, moi, je crois qu on doit se poser la question suivante :
Qu est-ce qui S est passé avec le respect pour l'outre et ces types de
comportements connus comme culture citadelle ?

Lo anterior indicaria que los estudiantes lograron establecer la interaccién
con el interlocutor y marcar su presencia como persona, su perspectiva
frente al contenido y a su audiencia, tal como lo propuso Hyland (2017).

Reflexion y Evaluacion de la Accion

Los investigadores llevaron a cabo la reflexién y la evaluacién de la accién
implementada sobre el comparativo de las pruebas del diagndstico y de
salida, por medio del estadistico Kuss-Kall Wallis, con un valor signifi-
cativo p < 0 .05. Dicho proceso permitié el esclarecimiento del problema
de investigacion, el cual formulamos como sigue: determinar el impacto de
una secuencia didactica metacognitiva y metadiscursiva en la produccién
escrita en francés/LE dé la columna de opinién argumentativa de estudian-
tes de 8° semestre de licenciatura en LE dé una universidad de Colombia. La
tabla 1 presenta los resultados del impacto de la secuencia didactica me-
tacognitiva y metadiscursiva sobre los desemperios globales en la estruc-
tura textual de la columna de opinién argumentativa persuasiva escrita en
francés/LE.
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Tabla 1 Desempenos globales en la estructura textual de la columna de opinién
argumentativa persuasiva escrita en francés/LE: pruebas del diagnéstico y de

salida
Estructura textual de i i Prueba de Kruskal-Wallis
. ., | Mediana Prueba | Mediana Prue-
la columna de opinion ; L.
. diagnéstico ba de salida Valor estadistico Valor de P*
argumentativa

Superestructura 2.0 3.0 22,9762 0,00000164022

Macroestructura 2.0 3.0 20,3556 0,00000643056

Microestructura 3.0 4.0 9,22935 0,00238077

Fuente: elaboracion propia
"Valor significativo .

Un acercamiento global descriptivo a la tabla 1 permitié a los investigado-
res resaltar lo siguiente: primero, al término de la intervencién didactica, la
muestra poblacional logré escribir en francés/L2 columnas de opinién con
la siguiente calidad argumentativa persuasiva: por un lado, Aceptable en
la superestructura y la macroestructura vy, por el otro, Sobresaliente en la
microestructura. Segundo, las mejoras en Aceptable sugeririan, a nuestro
juicio, dos lineas en términos de logros relacionados con el conocimiento,
comprensiény uso de los mecanismos de la supery macroestructura argu-
mentativa de la columna de opinién argumentativa escrita: la primera, el
50% de los sujetos ya habria alcanzado un dominio aceptable de tales lo-
gros vy, la segunda, el otro 50% aln tendria que realizar mayores esfuerzos
por alcanzar un domino Aceptable de estos logros.

Analizamos los datos delatabla 1, enrelacién con elimpacto de la secuencia
didactica sobre los desempefios especificos en cada nivel de la estructura
argumentativa de la columna de opinién, como sigue: primero, se observa-
ron mejoras en todos los componentes de la superestructura argumenta-
tiva: (@) Planteamiento de la tesis (Me dé la prueba de entrada = 3.0, Me la
prueba de salida = 4.0, valor de p = 0,000968801), (b) Estructura légica del
texto (Me dé la prueba de entrada = 2.0, Me = de prueba de salida = 3.0, va-
lor de p = 4,71339€-7), (c) Presentacién de argumentos (Me dé la prueba de
entrada y de salida = 3.0, valor de p = 0,0000365112) y (d) Presentacién de
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una postura que concluye los aspectos desarrollados (Me dé la prueba de
entrada = 1.0, Me dé la prueba de salida = 3.0, valor de p = 0,00000200726).
Segundo, tal como sucedié en los componentes superestructurales, se
constataron mejoras en la pertinencia de todos los componentes de la ma-
croestructura argumentativa, asi: (a) Tesis (Me dé la prueba de entraday de
salida = 3.0, valor de p = 0,000262461), (b) Argumentos principales (Me dé
la prueba de entrada y de salida = 3.0, valor de p = 0,000538381), (c) argu-
mentos dependientes (Me dé la prueba de entrada = 1.0, Me dé la prueba de
salida = 3.0, valor de p = 0,0182548), (d) Recurso discursivo (Me dé la prueba
de entrada = 1.0, Me dé la prueba de salida = 4.0, valor de p = 1,34129€-10)
y (e) Conclusién (Me dé la prueba de entrada = 2.0, Me = de la prueba de
salida = 3.0, valor de p = 0,00000105854). Tercero, el impacto sobre la mi-
croestructura argumentativa se observé en dos direcciones: por un lado,
hubo mejoras en el dominio de la funcién argumentativa de los marcado-
res textuales (Me dé la prueba de entrada y de salida = 3.0, valor de p =
0,0230235), precisién y variedad del vocabulario usado (Me dé la prueba de
entraday de salida = 3.0, valor de p = 0,0000193696) y precisidén en el uso de
las frases subordinadas (Me dé la prueba de entrada = 3.0, Me dé la prueba
de salida = 4.0, valor de p = 0,00000384883). Por el otro, se evidencié el
mismo rendimiento en la fase de diagnéstico y de evaluacién en la precisién
en el uso de la ortografia, la puntuacién y las mayusculas (Me dé la prueba
de entraday de salida = 3.0, valor de p = 0,631418), asi como en la precisién
en el uso del tiempo y modo verbal (Me en las pruebas de salida y de entra-
da = 5.0, valor de p = 0,578238).

Con fundamentos teéricos de los procesos de pensamiento y formas de
aprendizaje, principalmente, la metacognicién en contexto educativo, in-
terpretamos la superioridad del grupo objeto en los desemperios globales
de la estructura de la columna de opinién argumentativa persuasiva de la
siguiente manera: la metacognicién, vista como proceso cognitivo, abarca
la regulacién de otros procesos cognitivos (Vendan, 2016). Asumimos que,
en un contexto educativo, la metacognicion tendria un caracter estratégico,
que ayudaria al estudiante en el objetivo de escribir columnas de opinién
ajustadas a la estructura argumentativa exigida. En tal sentido, resultaria
légico suponer que la explicacién del contenido especifico de este género
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argumentativo, mediante estrategias metacognitivas conllevaria al estu-
diante a comprender cémo se escribe una columna de opinién que responda
a una estructura argumentativa de calidad (Escorcia et al., 2017). Desde una
perspectiva psicolingliistica textual, el desarrollo metacognitivo actuaria
como una variable predictora del rendimiento en situacién de aprendizaje,
en particular, la produccion de textos (Minguela, Solé y Piscle, 2015; Veen-
man, 2016). Del mismo modo, Lee y Subtirelu (2015) y Qin y Uccelli (2019)
postularon que el metadiscurso permite organizar el discurso, de tal ma-
nera que resulte comprensible para la audiencia respectiva. Partiendo de
esta orientacién tedrica, suponemos que el recurso al metadiscurso pudo
haber facilitado la organizacién de la explicacién de los componentes de
la estructura argumentativa de la columna de opinién, de tal manera que
resulté comprensible para la poblacién objeto.

Conclusiones

De la presente investigacién, desde una perspectiva holistica, en relacién
con el primer objetivo (Evaluar el impacto de una secuencia diddctica meta-
cognitiva y metadiscursiva sobre la construccién de la organizacién discur-
siva (niveles super, macro y microestructurales) de la columna de opinién
argumentativa persuasiva, escrita en francés/L2) concluimos que la inter-
vencién didactica implementada tuvo un impacto positivo en las practicas
de escritura en francés/LE dé la columna de opinién, dado que hubo me-
joras en el dominio global de su estructura argumentativa. Sin embargo,
dicho impacto es diferencial, ya que depende del aspecto estructural in-
volucrado. Tal conclusién tendria el siguiente sustento teérico explicativo:
segln el modelo del proceso de composicién escrita, denominado trans-
formar el conocimiento, propuesto por Bereiter y Scardamalia (1992), los
estudiantes estarian iniciando un proceso maduro y auténomo de escritura
de la columna de opinién, ya que realizarian dicha tarea como un proceso
de solucién de problemas, basado en la planificacién de actividades que
permiten la escritura de dicho texto con una estructura argumentativa de
calidad.

En relacién con el segundo objetivo de investigacién (Interpretar los des-
empenos y estrategias metacognitivas y metadiscursivas de los estudian-
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tes en la construccion de la organizacién discursiva de la tipologia textual
focalizada), los autores concluyeron que la escritura una actividad mental
compleja que requiere de procesos subyacentes que la regulen (Flower y
Hayes, 1981). Desde esta 6ptica tedrica, resulta légico hipotetizar que los
estudiantes habrian desarrollado estrategias de autorregulacién de escri-
tura de la columna de opinién, entre ellas: la presentacién de la tesis y su
respectiva defensa, a través del desarrollo de uno o varios argumentos. En
efecto, para que un texto sea de calidad y se ajuste a las demandas de un
contexto comunicativo, es necesario la puesta en marcha de estrategias y
procesos de control de la actividad cognitiva (Carey, Flower, Hayes, Schriver
y Haas, 1989). Del mismo modo, postulamos que los estudiantes habrian
desarrollado habilidades para comprender la naturaleza de la argumen-
tacién escrita persuasiva, sus implicaciones a nivel socio-comunicativo y
la relacién dialégica que pueden establecer con el interlocutor al emplear,
entre otros elementos, recursos literarios y metadiscursivos como laironia,
la narracién, personajes ficticios y marcadores de actitud. Por otra parte, el
texto argumentativo logra su alcance persuasivo, mediante una organiza-
cion légica general, que permite el sustento de una tesis, a través del de-
sarrollo organizado de argumentos (Cassany, 2007; Perelman y Olbrechts-
Tyteca, 1958).

Finalmente, entre los exponentes de la investigacién-accién, entre ellos
Elliot (1993; 2000) y Beck (2017), existe un consenso absoluto en cuanto a
que este tipo de investigacién no es una intervencién puntual, sino que es
ciclica. La proyeccion de la presente investigacién tendria que ver con el
disefio de un nuevo plan de accién fundamentado en la consolidacién de las
mejoras observadas y en el mejoramiento de los aspectos criticos detecta-
dos. Asi, el espiral de ciclos es el procedimiento para mejorar la practica de
la escritura en francés/LE dé la columna de opinién argumentativa persua-
siva.
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Resumen

Esta investigacion se realizé con el fin de mostrar la importancia que tiene
elidioma inglés en la competitividad laboral del profesional en areas de las
finanzas y negocios internacionales. El objetivo fue determinar si el inglés
como lengua extranjera resulta ser un factor influyente en la competiti-
vidad laboral del egresado del programa de finanzas y negocios interna-
cionales. Utilizando una metodologia con enfoque mixto que ayudo a tener
una buena recoleccién y compresion de datos cuantitativos y cualitativos a
través de la realizacién de encuestas y entrevistas a la poblacién objeto de
estudio, en donde se evidencié que los egresados que laboran en dreas a
fines con los negocios internacionales utilizan elinglés en su dia a dia, y que
este les brinda la oportunidad de la obtencién de importantes cargos. Se
concluye que, en la actualidad la lengua extranjera inglés ofrece grandes
posibilidades de éxito en la vida, tanto personal como profesionalmente,
se encarga de abrir puertas a oportunidades para los profesionales en un
mercado laboral altamente competitivo y permite a los mismos un correcto
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desempenio en todas las areas que ofrece la carrera de finanzas y negocios
internacionales.

Palabras clave: inglés, competitividad laboral, bilingiiismo, valor agre-
gado, lengua extranjera.

Abstract

This research was carried out to show the importance of the English lan-
guage in the professional’s job competitiveness in areas of finance and in-
ternational business. The objective was to determine if English as a foreign
language turns out to be an influential factor in the job competitiveness
of graduated students of the finance and international business program.
Using a methodology with a mixed approach that helped to have a good
collection and understanding of quantitative and qualitative data through
surveys and interviews with the population under study, where it was ev-
idenced that graduated students who work in areas with the purpose of
international businesses use English in their day-to-day life, and that this
offers them the opportunity to obtain important job positions. It is conclud-
ed that, at present, the management of a good level of English as a foreign
language offers high possibilities of being successful in life, both person-
ally and professionally, it is responsible for opening doors to opportunities
for professionals in a highly competitive labor market and allows them a
correct performance in all areas offered by the international business and
finance career.

Keywords: English, labor competitiveness, bilingualism, added value, for-
eign language.

Introduccién

La creciente globalizacién que se experimenta hoy en dia crea la necesidad
de tener una lengua universal en los negocios, y esto amerita el constante
desarrollo de competencias linglisticas para que un profesional se desta-
que en el dmbito laboral. Asi pues, esta investigacion mostrard a los pro-
fesionales en areas a fines con las finanzas y los negocios internacionales
gue el inglés representa un elemento importante en su perfil profesional
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para lograr un factor clave de competitividad en el mercado laboral actual.
Puesto que este cada vez se vuelve mas exigente en cuestiones de que el
profesional demuestre un factor diferencial en habilidades, competencias
y destrezas. Hoy en dia la necesidad de tener el dominio de un idioma es
de gran importancia para lograr ese aspecto distintivo sobresaliente, es-
pecialmente el inglés, siendo una lengua muy aceptada y utilizada a nivel
mundial. Los procesos de globalizacién e internacionalizacién de la educa-
cién han generado transformaciones en la ensefianza de las lenguas ex-
tranjeras (Garcia Arcila, Rivera Sanchez y Ramos Acosta, 2020).

Esta investigacion resalta la influencia del inglés como la lengua universal
mas utilizada en los negocios internacionales, que se vuelve cada vez mas
necesaria en los profesionales involucrados en esta area. Y es que, el domi-
nio delinglés al momento de realizar una negociacién internacional resulta
ser imprescindible, y aunque el tener dominio en otras lenguas también re-
sulta ser beneficioso, con el inglés se garantiza la buena comunicacién en
casi todo el mercado global, puesto que “elinglés es un medio de instruc-
cién en muchos paisesy es el lenguaje de conexién del mercado mundial”(-
Gonzalez Valencia, 2015, p.2).

El trabajo se desarrolla en cuatro partes, en una primera parte, se compila
informacién relacionada con la importancia de la lengua extranjera inglés
a nivel nacional e internacional en la formacién y aplicacién del profesional
de finanzas y negocios internacionales teniendo en cuenta las caracteristi-
cas laborales establecidas para el desempefio competitivo de los profesio-
nales en esta drea. La segunda parte consta de la caracterizacién y andlisis
de la situaciéon de empleabilidad de los egresados de finanzas y negocios
internacionales de una universidad de los afios 2018 a 2020, la tercera par-
te plasma la percepcién de los egresados acerca de la importancia e in-
fluencia que ha tenido el inglés en su vida laboral y su opinién acerca de la
ensenanza de la lengua extrajera que tuvieron en su proceso académico en
la universidad, y por ultimo, en la cuarta parte se realiza una serie de pro-
puestas que tiene como objetivo lograr una mejoraria en el proceso de en-
sefianza del inglés en el programa de finanzas y negocios internacionales
partiendo de los puntos de vista y criticas dadas por los egresados entre-
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vistados que ya vivieron el proceso, y fruto de un de una retroalimentacion
por parte del director actualy anterior del programa.

Ensefanzay aprendizaje del inglés como lengua extranjera

En la actualidad el aprendizaje del inglés paso de ser un “lujo” como mu-
chos lo llamaban anteriormente, a convertirse en algo casi que necesario
para que una persona logre integrarse con mayor facilidad en la nueva
percepcién de un mundo cada vez mas globalizado. Segtin Romero, (2017)
se han realizado grandes esfuerzos para desarrollar ciudadanos bilinglies
en Colombia en las dltimas dos décadas. Debido a esto la exigencia en los
ambitos laborales ha ido incrementando, forzando a que los estudiantes
universitarios se preocupen por culminar su formacién como profesionales
bilinglies (Espana, 2010). En consecuencia, las universidades deben tomar
muy en cuenta que la vinculacién delinglés a un pensum educativo desde el
inicio de una carrera profesional debe convertirse en una de sus principales
preocupaciones en el camino de formacién integral del estudiante. Espaia
(2010) afirmé que “el aprendizaje del inglés complementa de forma integral
la formacidn profesional y se concibe como una de las exigencias del mer-
cado laboral mas evidentes, junto con el manejo de los recursos tecnolégi-
cos” (p.63).

Ahora bien, aunque las instituciones educativas son los actores principales
encargados del proceso de aprendizaje del estudiantado; el alumno o mas
bien el interesado en aprender debe tener la total disposicién, la suficiente
disciplina y dedicacién para lograr un buen entendimiento, mas aln cuan-
do se trata del aprendizaje de un idioma extranjero. De esta manera, se ha
vuelto necesario que los docentes encargados de la ensefanza de idiomas
promuevan a los estudiantes un modelo autarquico de aprendizaje enca-
minado a obtener las competencias lingliisticas requeridas por cada indi-
viduo de acuerdo con sus necesidades actuales y sus proyecciones (Chu-
mafia, Llano, & Cazar, 2017). Segiin Gonzalez Valencia, Ramirez Valencia y
Isaza Gémez (2021) es necesario repensar la ensefianza del inglés, por las
demandas de la generacién actual. Uno de los retos para los profesores
es crear conciencia en los aprendices sobre la importancia de la practica
constante para el desarrollo de habilidades en la lengua extranjera (Busti-
llo, Rivera, Guzman & Ramos, 2017).
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Segln Valencia, Enriquez y Acosta (2018), la calidad de los procesos acadé-
micos siempre estard ligada a la transformacién. EL hablar diferentes idio-
mas abrird una puerta hacia oportunidades encaminadas al éxito, es una
gran manera de enriquecer el conocimiento propio ampliando las capacida-
des comunicativas, siendo la comunicacién una de las bases fundamenta-
les en la vida del ser humano. Por otro lado, como lo mencionan (Gonzalez
et al,, 2018) “ser bilinglie permite desarrollar un mayor grado de capacidad
cerebral, por mejorar otras habilidades cognitivas que no estdn necesaria-
mente relacionadas con el lenguaje, previniendo incluso, la demencia en la
vejez" (p.20).

Marco comiin europeo de referencias

Los idiomas son base fundamental del progreso de todos los paises, es por
eso por lo que tener unos niveles a nivel global se ha hecho tan pertinente,
el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) es uno de los estandares
globalizados del momento.

Gonzalez, Ramirez, & Salazar (2018) afirmaron que “este marco permite co-
nocer niveles comunes de referencia para medir el nivel de competencia
gue una persona posee en lengua extranjera, en cualquier parte del mundo”

(p.30).

EL MCER fija tres niveles (Bésico, intermedio y avanzado) donde a su vez
estos tres niveles contienen seis subniveles (Desde Ala C2) permitiendo asi
referenciar de una manera muy clara el aprendizaje del inglés con la cual
cuenta una persona.

Descripcién de los niveles comunes de referencia de la lengua extranjera
inglés de acuerdo con Consejo de Europa (2002):

Nivel A1y A2 (Usuario Béasico), es capaz de comprender y utilizar ex-
presiones cotidianas de uso frecuente, asi como frases sencillas des-
tinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato. Puede relacionar-
se de forma elemental, siempre que su interlocutor hable despacio y
con claridad. Nivel B1y B2 (Usuario independiente), puede describir
experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como jus-
tificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes, puede rela-
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cionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y
naturalidad, de modo que la comunicacidn se realice sin esfuerzo por
parte de los interlocutores. Nivel C1y C2 (Usuario competente), sabe
expresarse de forma fluida y espontanea, sin muestras muy eviden-
tes de esfuerzo para encontrar la expresién adecuada. Puede hacer
un uso flexible y efectivo del idioma para fines sociales, académicos y
profesionales; es capaz de comprender con facilidad, todo lo que oye
o lee (p.39).

Resulta muy practico el tener un marco de referencia para que los diferen-
tes usuarios tengan la forma de calificary ser calificados, es decir, tener una
clara medicién en cuanto al dominio del idioma desde las competencias lin-
glisticas establecidas. Por esto Colombia decidi6 acogerse al MCER viendo
la necesidad de la implementacién de politicas evaluativas linglisticas para
fomentar e impulsar el aprendizaje de la lengua extranjera en el pais. “El
Marco Comun Europeo se adoptd en Colombia, con el fin de establecer una
base que orientara la politica nacional, en lo referente al establecimiento
de estandares y a la imparticién de cursos de lengua extranjera presencia-
les o virtuales” (Gonzélez et al., 2018, p.30).

El Marco comun Europeo de referencias permite definir el dominio de una
lengua mediante unos niveles que hacen mas facil evaluar el progreso del
estudiante en cada etapa de aprendizaje (Consejo de Europa, 2002). Por
otro lado, uno de los principales objetivos del MCER es fomentar el apren-
dizaje de lenguas a lo largo de la vida del estudiante brindando transparen-
cia en la evaluaciéon y certificacion del idioma. Salazar Chica, Pérez Tamayo,
Gonzalez Ocampo y Romero Martinez (2019) argumentan que es impor-
tante resaltar la importancia del acompafamiento y en algunos casos el
fortalecimiento de los niveles de competencia dentro de las instituciones
educativas.

Garantizando un correcto funcionamiento en los niveles de evaluacién, el
MCER debe cumplir con ciertos criterios tales como: Ser integrador, toman-
do como referencia el uso de la lengua de una manera muy amplia, es decir,
tener en cuenta los distintos tipos de contextos en los que se puede des-
envolver el dominio de un idioma y asi mismo establecer puntos referentes
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para la medicion del progreso del aprendizaje de este. Ser transparente,
formulando la informacién con total claridad de manera que los usuarios
puedan entenderla facilmente y por ultimo ser coherente, es decir con-
secuente con lo estipulado y libre de contradicciones (Consejo de Europa,
2002).

Elinglés en los negocios internacionales

Teniendo en cuenta las diferencias culturales y sobre todo lingliisticas que
existen entre los paises a la hora de hacer negociaciones, resulta suma-
mente importante que la persona encargada de ejercer una transaccion
comercial internacional cuente con una lengua comun que le permita es-
tablecer una comunicacién efectiva con cualquier otro individuo ajeno a su
idioma nativo. Elinglés es considerado el idioma mas hablado a nivel mun-
dial, elidioma influyente y el idioma de las finanzas y el comercio (Gonzalez
Valencia, Salazar Gonzalez y Villota Enriquez (2021).

Y es que el inglés se ha convertido en un idioma intercultural, dominante
en los negocios internacionales hasta tal punto que los famosos términos
de negociacién INCOTERMS “International Commercial Terms" mundial-
mente conocidos, son términos establecidos en inglés por la Cdmara de
Comercio Internacional; su uso y correcto entendimiento se hace indispen-
sable a la hora de hacer un contrato de compra y venta de mercancias a
nivel internacional. Asi pues, (Freire Latorre, 2016) dice que “a la hora de
establecer relaciones de negocios internacionales, la carencia de un nivel
de inglés, que ademds debe ser bastante técnico, puede suponer y supone
una enorme desventaja e incluso la imposibilidad de establecer tales rela-
ciones” (p.6).

Competitividad laboral

La competitividad laboral es la capacidad que tiene un individuo de poder
realizar una tarea eficaz y eficientemente utilizando diferentes tipos de ha-
bilidades y destrezas propias aplicadas a determinadas responsabilidades
0 aportaciones en el desempefio que conlleven al desarrollo de un trabajo,
de una actividad o situacién (Vazquez & Bravo, 2018).
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Segln (Gonzélez & Miguel, 2017) “una de las principales preocupaciones
de los egresados universitarios es el ingreso al mercado laboral por la difi-
cultades que ahora conllevan durante el proceso de seleccién, aceptacién
y contratacién dentro de las empresas” (p.2). Si bien es cierto, hoy en dia no
es tan facil conseguir un buen puesto de trabajo para un profesional que
apenas culmina sus estudios universitarios, debido al exceso de oferta de
trabajo que se presenta en el mercado y la falta de experiencia laboral en
los egresados siendo esta uno de los principales requerimientos de la ma-
yoria de las empresas.

Es por esto, que el tener dentro de los conocimientos propios, una lengua
extranjera se ha vuelto un elemento indispensable. Sobre todo, el inglés,
gue hoy en dia se ha convertido en un factor clave para quienes quieren ir
una escala mas arriba que los demds, para quienes quieren tener un mayor
acceso a oportunidades. (Vazquez & Bravo, 2018) mencionaron que “en la
actualidad el mercado laboral es extremadamente competitivo, en donde
sélo los profesionales mas fuertes, mds preparados son quienes sobrevi-
ven" (P.31). Estos autores también argumentaron que hoy dia no es sufi-
ciente con tener simplemente una preparacién universitaria, es necesario
buscar la forma de estar a la vanguardia con las necesidades del mercado
innovando como profesional (Vazquez & Bravo, 2018).

Por otro lado, debido a los procesos de globalizacién que actualmente se
viven con mas notoriedad, obliga a que las empresas que busquen mante-
nerse y destacarse en la industria se adapten a los cambios que esta con-
lleva, para posteriormente expandir su mercado a dmbitos internacionales.
Ante estos cambios, se han venido creando nuevas necesidades y requeri-
mientos por parte de las organizaciones para aquellos profesionales que
busquen empleabilidad en ellas, siendo casi que un elemento fundamental
y decisivo en el proceso de seleccion de los candidatos el tener dominio de
una segunda lengua, mas precisamente el inglés destacado por ser el idio-
ma universal en los negocios internacionales; ya que una manera con la
cual una empresa también puede competir es la calidad y eficiencia de su
equipo de trabajo, contar con un personal altamente calificado que posea
conocimientos claves y relevantes que conlleven a un excelente desempe-
fio en la labor que le corresponda (Vargas, Barrios, & Santiago, 2005)

UCEVA.
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Como lo destacé (Freire Latorre, 2016) “una de las razones por las cuales el
inglés ha tomado una gran relevancia en el mundo laboral, se debe a que
las empresas son cada vez menos locales y mas globales” (p.5). Es por esto,
que actualmente es normal que dentro de las empresas se evidencie un
aumento significativo del uso del inglés, mas especificamente en el drea de
negocios internacionales en donde esta lengua permite establecer comu-
nicaciones facilmente con clientes de distintas partes del mundo en donde
el idioma es completamente diferente, teniendo en cuenta que el inglés se
ha vuelto una herramienta comunicativa fundamental en dichos procesos
para lograr un buen entendimiento en los procesos de negociacién y con
ello un fortalecimiento en la red de relaciones internacionales de la empre-
sa. (Uribe, 2012).

Metodologia
Enfoque y método de la investigacion

El enfoque metodolégico de una investigacion representa “el primer paso
a la definicién de la manera que se recogerdn los datos, como seran anali-
zados e interpretados y el enfoque incluye el disefio mismo del instrumen-
to" (Cauas, 2015, p.1). En el presente trabajo de investigacién se utilizé un
método mixto. Cuantitativo, (Hueso & Cascant, 2012) argumentaron que “la
metodologia de investigacidn cuantitativa se basa en el uso de técnicas es-
tadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacién que
se estd estudiando” (p.7). Cualitativo, dado que este “resulta conveniente
para comprender fenédmenos desde la perspectiva de quienes los viven"
(Hernandez & Mendoza, 2018, p.48). Asi pues, para un enfoque cualitativo
segln (Guerrero, 2016):

La preocupacién no es prioritariamente medir, si no cualificar y des-
cribir el fendmeno social a partir de los rasgos determinantes, segin
sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la

situacién estudiada (p.2).

De esta manera el desarrollo de la investigacién se basa por un lado en la
recoleccién de datos estadisticos y por el otro en la interpretacién de dife-
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rentes puntos de vista de los egresados participantes. Por otro lado, el mé-
todo de una investigacién es necesario para tener claridad de aquel camino
a recorrer para lograr el 6ptimo desarrollo de esta, en este caso se utiliza el
método deductivo, aquel que desde lo general permite llegar a lo particular.

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una reali-
dad particular que se estudia por derivacién o resultado de los atributos
o enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter
general formuladas con anterioridad.(Abreu, 2014, p.6)

Tipo de estudio

Mediante este trabajo se busca plasmary analizar las caracteristicas y los
perfiles de un determinado grupo de participantes, egresados de Finanzas
vy Negocios Internacionales de una universidad de los afios 2018-2020, re-
lacionados al grado de importancia que ha tenido el inglés como lengua ex-
tranjera para la competitividad laboral en su perfil profesional.

El tipo de estudio es descriptivo, “en un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente,
de forma tal de describir lo que se investiga”(Cauas, 2015,p.6). Y también de
tipo exploratorio ya que probablemente este tema ha sido poco estudiado,
o bien, analizado en situaciones diferentes. Asi pues, en una investigacién
exploratoria “la intencién es explorar y no dar conclusiones definitivas so-
bre el tema, este tipo de investigacion es el punto de partida para otros es-
tudios. Por eso es mas flexible, amplia y dispersa” (Campos, 2017, p.18).

Recoleccion de datos e informacion

Para conocer el estado de empleabilidad de egresados de los arios 2018 a
2020 se realiza una encuesta, "método descriptivo con el que se pueden
detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, etc."(Torres, Paz,
& Salazar, 2019,p.4), la cual resulta efectiva para la recoleccién de los da-
tos necesarios, se incluyeron dos preguntas clave con relacién al inglés en
esta encuesta que sirvieron como filtro para la posterior seleccién de los
participantes a tener en cuenta para la entrevista. La encuesta se mandé
por correo electrénico a los egresados enlistados en la base de datos de un
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programa de Finanzas y Negocios internacionales y de la oficina de egresa-
dos de la universidad con ayuda de los directivos y encargados.

Por otro lado, teniendo en cuenta que “los datos cualitativos consisten
fundamentalmente en narrativas de diferentes clases: escritas, verbales,
visuales, auditivas, audiovisuales” (Herndndez & Mendoza, 2018,p.48), se
utiliza la entrevista, entendiendo como entrevista una técnica de recolec-
cion de informacién cualitativa en donde existe interaccién verbal entre
dos personas (entrevistador y entrevistado) con el fin de obtener informa-
cién de untema en especifico (Guerrero, 2016). Cada entrevista se realiz6 de
manera individual, con una duracién aproximada de 10 minutos en una sala
virtual previamente separada.

Las fuentes de informacidn son todos esos medios utilizados para obtener
la informacidn requerida en la investigacion. Este proyecto se desarrolld
con ayuda de fuentes primarias y secundarias. “Las fuentes primarias son
aquellas en las que los datos provienen directamente de la poblacién o
muestra de la poblacién, mientras que las fuentes secundarias son aque-
llas que parten de datos pre- elaborados” (Torres, Paz, & Salazar, 2019,
p.3). De esta manera, las fuentes primarias de la investigacién surgen de
la interpretacién cuantitativa y cualitativa de la encuesta y las entrevistas
realizadas a los participantes, y las fuentes secundarias de la revisién do-
cumental de los articulos cientificos de diferentes bases de datos investi-
gadas.

Es importante mencionar que, para el cuarto objetivo, se hizo una amplia-
cion de las fuentes primarias en donde directivos del programa de finan-
zas y negocios internacionales de la universidad tuvieron una participacion
sustancial en la generacién de las propuestas de la investigacion, y en con-
formidad con el investigador se establecieron las propuestas mencionadas
con el fin del mejoramiento de la ensefianza del inglés en el programa.

Poblacion de estudio y criterios de seleccién.

“La poblacidn de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y acce-
sible, que formara el referente para la eleccién de la muestra, y que cum-
ple con una serie de criterios predeterminados” (Arias, Villasis, & Miranda,
2016,p.3), De esta manera, es importante especificar la poblacién a estu-
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diar, asi se define y se delimita el grupo de personas por las cuales se tiene
el interés para analizar el objeto de estudio, en este caso la poblacién a
estudiar corresponde a egresados del programa de Finanzas y Negocios In-
ternacionales de una universidad de los afios 2018 al 2020. Una vez definida
la poblacién de estudio, se procede a especificar los criterios de seleccién
qgue deben de cumplir los participantes. Para delimitar a esa poblacién se-
leccionada, los “criterios de inclusién son todas las caracteristicas particu-
lares que debe tener un sujeto u objeto de estudio para que sea parte de la
investigacion” (Arias et al., 2016,p.5), para este estudio se requiere un perfil
especifico que debe cumplir el egresado a entrevistar, tales como que se
encuentre empleado y que en la empresa donde labora utilice y/o requiera
delinglés para desempeiar su cargo.

Analisis e interpretacion de los resultados

Encuesta caracterizacion del estado de empleabilidad del egresado
(2018-2020)

La encuesta fue realizada a un total de 100 egresados relacionados de la
base de datos del programa de Finanzas y Negocios Internacionales y de
la oficina de egresados de una universidad, teniendo como resultado lo si-
guiente:

Gréfico 1. Genero del egresado

Elaboracidn propia (2021).

El género predominante en los egresados encuestados es el femenino con
un 62,9%, frente al género masculino con un porcentaje de 37, lo cual sus-
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tenta que normalmente en una poblaciéon hay mayor cantidad de mujeres
que de hombres.

Grafico 2. Rango de edad del egresado

Elaboracién propia (2021).

La mayoria de los egresados encuestados son personas entre los 20 y 30
anos, lo que indica que se graduaron recientemente, es decir, que estos se
encuentran dentro de los afios de estudio de la investigacion (2018-2020).

Grafico 3. Situacion laboral actual del egresado

Elaboracién propia (2021).

De acuerdo con esto, gran parte de los egresados con un 54,6% se encuen-
tran empleados en la actualidad, por otro lado, el 32% de ellos se encuentra
desempleado y un 12,4% trabaja de manera independiente. Por otro lado,
se evidencia la falta de emprendimiento, la poca iniciativa o motivacién por
parte del egresado a crear una empresa propia, representando que hoy en
dia el iniciar una empresa nueva no es una tarea facil.

e Educa

Unidad Central del Valle del Cauca.
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Gréfico 4. Tiempo laborando

Elaboracidn propia (2021).

Se evidencia que un buen porcentaje de los egresados (40,2%) lleva mas
de 3 anios empleado, es decir, que ha logrado obtener una estabilidad la-
boral a través del tiempo. Por otro lado, los que llevan menos de 1 afio y de
1 a 3 anos laborando representan porcentajes muy similares. A pesar de
la situacion actual afortunadamente son mas las personas que tienen una
estabilidad laboral a las que no.

Tabla 2 Sector laboral del egresado

Género Situacion laboral actual | Tipo de empresa | Sector

Hombre Empleado Publica Financiero / contable

Mujer Empresario Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Facturacion

Hombre Trabajo independiente Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Financiero / contable

Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Hombre Empleado Privada Caja de compensacion

Mujer Empleado Privada Financiero / contable

Hombre Trabajo independiente No aplica Bitcoin

Hombre Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Hombre Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Trabajo independiente No aplica Comercio al por menor

Hombre Empleado Privada Financiero / contable

Unidad Central del Valle del Cauca
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Mujer Empleado Privada Telecomunicaciones

Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Trabajo independiente Publica Educativo

Mujer Empleado Publica Comercio/ Negocios internacionales
Hombre Empleado Privada Servicios cooperativos y Banca
Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Salud

Hombre Trabajo independiente Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Administrativo

Hombre Empleado Privada Telecomunicaciones

Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Financiero / contable

Hombre Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Hombre Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Financiero / contable

Hombre Empleado Privada Financiero / contable

Mujer Empleado Privada Financiero / contable

Hombre Empleado Privada Administrativo

Mujer Empleado Publica Salud

Hombre Empleado Privada Financiero / contable

Mujer Empleado Privada Salud

Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Desempleado Privada Financiero / contable

Mujer Empleado Privada Financiero / contable

Mujer Empleado Publica Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Financiero / contable

Mujer Empleado Privada Financiero / contable

Hombre Empleado Privada Financiero / contable

Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Mujer Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Hombre Empleado Privada Financiero / contable

Mujer Empleado Publica Recolector de informacion

Hombre Empleado Privada Comercio/ Negocios internacionales
Hombre Empleado Privada Tecnologia

Hombre Trabajo independiente Privada Financiero / contable

Mujer Empleado Privada Financiero / contable

Mujer Empleado Privada Administrativo

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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La mayoria de los egresados con un porcentaje de 20,6 se encuentran em-
pleados en el sector del comercio y los negocios internacionales, seguido
del sector financiero y contable con un 17,5% en empresas de tipo privado.
Aungue también se evidencia que una minima parte de los egresados se
encuentran empleados en sectores como el de la salud, el tecnolégico vy el
administrativo.

Tabla 3 Comparacion sector y género del egresado

¢En qué sector se encuentra trabajando Género
actualmente? Hombre Mujer
Administrativo 1 2
Bitcoin 1 0
Caja de compensacion 1 0
Comercio/ Negocios internacionales 7 17
Educativo 0 1
Financiero / Contable 7 10
Recolector de informacion 0 1
Salud 0 3
Servicios cooperativos y Banca 1 0
Tecnologia 1 0
Telecomunicaciones 1 1

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se evidencia que el género femenino es el que mayor participacién tiene en
sectores como el del comercio y los negocios internacionales, también en el
sector financiero sobrepasando por poco al género masculino.

Unidad Central del Valle del Cauca
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Tabla 4 Comparacion sector y edad del egresado

Edad

¢En qué sector se encuentra trabajando

actualmente? 20-30 afios | 30-40 afios | Mas de 40 afios
Administrativo 3 0 0
Bitcoin 1 0 0
Caja de compensacion 0 1 0
Comercio al por menor 1 0 0
Comercio/ Negocios internacionales 19 4 0
Educativo 0 0 1
Financiero / contable 13 3 1
Recolector de informacion 1 0 0
Salud 2 1 0
Servicios cooperativos y Banca 0 0 1
Tecnologia 0 1 0
Telecomunicaciones 2 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Claramente la mayor parte de la poblacién encuestada se encuentra en-
tre los 20 y 30 afios, y es mds la cantidad de personas que se encuentran
empleados en el sector del comercio y los negocios internacionales que en
areas de las finanzas y/o contabilidad.

Tabla 5 Comparacion tipo de empresay género del egresado

Género
¢En qué tipo de empresa labora?
Hombre Mujer
Privada 21 33
Publica 1 9

Fuente: Elaboracién propia (2021).

La mayoria de los egresados encuestados labora en empresas privadas,
por otro lado, en empresas publicas trabajan mas las mujeres en compara-
cién con los hombres.
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Tabla 6 Relacion uso del inglés con el sector laboral del egresado

Evidentemente la mayoria de los profesionales que requieren y/o utilizan
elinglés en su trabajo se encuentra en el sector del comercio y los negocios
internacionales, mientras que en el sector financiero no es muy utilizado o

Uso del inglés relacionado al sector laboral No | Si
Administrativo 3 0
Bitcoin 0 1
Caja de compensacion 1 0
Comercio al por menor 1 0
Comercio/ Negocios internacionales 7 11
Educativo 1 0
Financiero / contable 9 2
Recolector de informacion 1 0
Salud 2 1
Servicios cooperativos y Banca 1 0
Tecnologia 0 1
Telecomunicaciones 2 0

Fuente: Elaboracion propia (2021).

necesario para el desarrollo de las actividades laborales.

Entrevistas percepcion del egresado acerca del inglés como lengua ex-
tranjera adquirido durante su proceso académico como estudiante uni-

versitario y actualmente como profesional.

Tabla 7 Entrevistas realizadas

; Duracidn L X X
Numero Fecha del en- . Uso del inglés | Frecuencia Nivel de

entrevista )

entrevista cuentro . en el trabajo del uso inglés
(Minutos)

ENO1 Marzo 12/ 2021 5:57 Si En ocasiones Medio

ENO2 Marzo 18/ 2021 16:16 Si Siempre Alto

ENO3 Marzo 22/ 2021 7:14 Si Siempre Alto
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ENO4 Marzo 23/ 2021 12:56 Si Siempre Alto
ENO5 Marzo 26/ 2021 5:32 Si En ocasiones Medio
ENO6 Marzo 26/ 2021 16:5 Si En ocasiones Alto
ENO7 Marzo 30/ 2021 5:21 Si Siempre Medio

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se realizo un total de siete entrevistas con una duracién promedio de 10 mi-
nutos por cada encuentro. Estas entrevistas fueron realizadas a egresados
de un programa de finanzas y negocios internacionales de una universidad
cuyos perfiles cumplian con los criterios de seleccién de la investigacion
para el desarrollo del tercer objetivo mediante una interpretacién cualitati-
va, cada participacion de los entrevistados tuvo muy buenos aportes para
el presente trabajo.

Importancia del inglés para el egresado

Recopilando los puntos de vista de los entrevistados se llega a una Unica
conclusién en donde todos estdn de acuerdo que la importancia del inglés
en una escala del1al10, es un 10 sin lugar a duda, ENO2 “es tan importante
como el titulo en si", resulta ser una herramienta fundamental para ellos,
actuando como una ventaja competitiva frente al mercado laboral, y per-
mitiéndoles ejercer su carrera sin problemas. Mas aun en el campo de los
negocios, como lo mencioné ENO3 “si una persona quiere ejercer su carrera
en el mundo de los negocios internacionales tiene que dominar el idioma

z N

inglés"y ENO7 “en esta carrera en un 90 por ciento si no es mas, la informa-
cién que se intercambia y la comunicacién es basada en el idioma inglés".
Por este motivo se expresa que el tener un buen nivel de inglés o mejor adn
ser bilinglie genera mayores fuentes de oportunidades laborales a los pro-
fesionales de la carrera. ENO4"Es muy necesario manejar el idioma inglés
para poderse desempefarse de una manera 6ptima, es un tema de ventaja
competitiva para el profesional de la carrera mencionada”. De esta manera
todos los egresados entrevistados concuerdan con que el inglés es muy

importante para el desarrollo de su carrera profesional.
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Aportes del inglés en su vida laboral

Si bien es claro que hoy en dia el inglés abre puertas en el mercado laboral,
ENO4 “gran parte de mivida laboral estuvo enfocada en el area de las finan-
zas, inversiones...Ahora estoy en la parte de comercio exterior, no tenia ex-
periencia en esta drea y digamos que la puerta que se me abrié fue gracias
al inglés, y diria que en un 40 o 50 por ciento del tiempo de mi dia laboral
actualmente tengo un contacto directo con el inglés, sea escrito, hablado o
a través de reuniones que tengo que asistir constantemente”

Asimismo, la lengua extranjera inglés aporta al profesional un buen des-
empefo en su cargo, seglin sea el caso unos lo requieren y/o lo usan mas
que otros dependiendo de esas competencias necesarias en su puesto de
trabajo. Como lo expresan algunos egresados: ENO1 “bastante, en todo mo-

z N

mento necesito el inglés", ENO2"el inglés es mi dia a dia, ya que trabajo en
una empresa multinacional en los Estados Unidos". Cada uno de ellos ha
tenido oportunidades laborales gracias al inglés, para unos es su dia a dia
como lo expresé un entrevistado, y otros, aunque no lo usen mucho en su
labor diaria ven la necesidad de saber el idiomay no descartan la importan-
cia que este representa en la actualidad. ENO6"EL inglés me ha aportado
muchisimo, en mi vida personal y laboral. Si bien trabajo para un banco va-
llecaucano que estd en constante oportunidades de crecimiento y blisque-
da de nuevos mercados. Los formularios que me corresponde diligenciar
son en inglés, y entender lo que dice el formulario sin necesidad de tener

gue estar revisando en el traductor es algo bastante gratificante”

Como se ha evidenciado a lo largo del desarrollo de la investigacién los pro-
fesionales que deciden meterse laboralmente en el campo de los negocios
y del comercio internacional claramente tiene una exigencia mayor de ma-
nejar el inglés que los que ejercen la carrera por el lado financiero, aunque
estos ultimos expresan también usar la lengua extranjera en ocasiones.

Lengua extranjera inglés como valor agregado y factor competitivo

En un mercado laboral con alta competitividad es necesario como profesio-
nal contar con alglin elemento diferencial para llamar la atencién, y tener un
curriculo mds atractivo; la llamada ventaja competitiva. Y un buen elemen-
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to que acttdia como el valor agregado necesario es el saber otros idiomas,
en este caso el inglés, que hoy en dia es muy importante en un mundo tan
globalizado, y es por esto por lo que la mayoria de las empresas exigen al
menos un conocimiento basico de la lengua por parte del profesional. ENO5
“cuando vas a salir al mercado laboral la mayoria de las empresas te piden
saber inglés, al menos tener un nivel basico”, ENO6 “cuando uno ya esta en
el campo laboral se da cuenta que un 90 por ciento de las empresas exigen
en el perfil profesional tener el manejo de esa segunda lengua”. Mas adn
cuando la profesién tiene que ver con relaciones internacionales, como en
los negocios, ENO2 “un egresado de Finanzas y Negocios internacionales
gue no sea full bilinglie va a estar en un campo laboral altamente competi-

z N

tivo, elinglés es el idioma de los negocios, todos los términos son en inglés

ENO06"Siempre que estoy en blsqueda de una oportunidad laboral, una de
las habilidades que siempre exigen es el tema del inglés. Y si bien no soy
bilinglie, pero tengo habilidad y me puedo defender en el inglés bien, esto
lo dejo marcado en mi hoja de vida y uno se da cuenta porque le llegan co-
rreos de que lo estdn considerando, si yo no hubiese colocado que manejo
al menos un 70 u 80 porciento de inglés ni siquiera me tendrian en cuenta.
Yo creo que por tema del inglés como tal no me descalifican de las ofertas
laborales a las que aplico”

Percepcion de la enseiianza y aprendizaje del inglés en el programa

La mayoria de los egresados entrevistados expresaron que el proceso de
ensenanza que tuvieron en la universidad fue muy superficial, es decir, un
poco basico para lo que realmente se requiere para tener unas bases séli-
das en un segundo idioma. Otros dejaron saber que, aunque la calidad de
los docentes de inglés que brinda la universidad es buena, los cuatro nive-
les que se proponen en el programa de finanzas y negocios internacionales
resultan ser muy pocos para los que un estudiante del programa mismo
necesita para formar ese bilingliismo. Sin embargo, se aclara que el apren-
dizaje delidioma inglés no debe quedar Unicamente en lo que la universidad
da, sirealmente se quiere llegar a ser bilinglie hay que estar en un constan-
te autoaprendizaje, incluso tres de los egresados entrevistados comenta-
ron que estan en un nivel alto de inglés gracias a su disciplina y constancia
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en el aprendizaje por fuera de la ensefianza que la universidad les dio, y a
que tuvieron la oportunidad de vivir en otro pais en donde el saber inglés
era indispensable para comunicarse. ENO4"Elidioma inglés, asi comoinclu-
so en nuestra lengua materna es un camino de nunca acabar, esa etapa de
conocimiento y estar manejando el idioma no termina”

De esta manera, resaltando que hay aspectos por mejorar en el programa
en cuanto a la ensefianza del inglés a lo largo de la carrera, los entrevis-
tados tuvieron la oportunidad de dar propuestas para lograr esta mejoria,
todas las opiniones concordaban con aumentar las horas semestrales de la
ensefianza de la lengua extranjera en el programa, EN06"deberian reforzar
esas horas de inglés para los estudiantes de finanzas y negocios”, clases de
finanzas y negocios dictadas Gnicamente en inglés encaminando a la for-
macién de profesionales con buenos conocimientos técnicos bilingties en
el area, ENO2 “yo pediria que en el pensum muchas materias de finanzas ya
se empiecen a estar dando en inglés”.

Propuestas de la investigacion

Mediante la realizacién de este trabajo de investigacién, se evidencia la
importancia que tiene el dominar un idioma como el inglés y mas aun tra-
tdndose de una carrera con perfil internacional; es por esto por lo que se
presentan una serie de propuestas de mejoras en cuanto a los métodos de
ensefanza proactiva delinglés para los estudiantes del programa de finan-
zas y negocios internacionales, asi como la oportunidad de un aprendizaje
continuo por parte de los egresados del programa. Para la creacién de esta
serie de propuestas se tuvo se cuenta la opinién de los egresados entre-
vistados partiendo de la percepcién que tienen de la ensefianza del idioma
inglés como segunda lengua que recibieron en la universidad, todo esto con
el fin de estructurar y mejorar la formacién de profesionales competitivos
en los programas de Finanzas y Negocios internacionales. Se presentan las
siguientes propuestas al programa:

1. Implementar mejorias en el pensum del programa en cuanto a las
clases de inglés, es decir, mas niveles, mas exigencia. Ya que actual-
mente en el pensum del programa solo se ven 4 niveles de la lengua
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extranjera inglés, se propone la implementacién de por lo menos 9
niveles obligatorios a partir del primer semestre hasta el final de la
carrera.

2. Evaluacion de las competencias adquiridas de la lengua al finalizar
la carrera, que el nivel minimo requerido para la obtencién del titulo
profesional sea el B2 (intermedio).

3. Diserio e implementacién de clases de finanzas y/o negocios Unica-
mente en inglés, al menos una por semestre.

4. Programacién de actividades culturales en inglés, como, por ejemplo,
la celebracién del dia del negociador internacional, la exposicién cul-
tural de paises, las olimpiadas del saber.

5. Conferencias, ponencias dictadas Gnicamente en inglés por invitados
internacionales relacionadas con la carrera tanto como para estu-
diantes como para los egresados del programa.

6. Buscar alianzas beneficiosas con instituciones bilinglies de la ciudad
para lograr la obtencién descuentos o tarifas preferenciales en ma-
triculas de cursos de inglés para los egresados de la universidad, y
que asi estos puedan seguir aprendiendo.

7. Fortalecer el proceso de internalizacién de los estudiantes, por medio
de generacién de becas internacionales.

8. Realizar cursos de verano en inglés para los estudiantes del progra-
ma Finanzas y negocios internacionales.

Conclusiones

En la vida hay cosas esenciales, comer, dormir, etc., algunas personas ex-
presan el inglés como algo esencial, y no lo es. Pero si es una realidad que,
en el mundo globalizado y abierto a fronteras, el inglés es una ventaja en
todos los campos. El inglés desde hace muchos afos esta posesionado
como el idioma universal, y ser uno de sus hablantes, lo posiciona un pel-
dafio mas elevado que muchas personas.
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En el campo laboral, el inglés se ha convertido en el punto de encuentro de
diferentes culturas, y por ende de diferentes negocios. Tener la habilidad de
comunicarse en inglés, abre posibilidades sin fronteras, y permite interac-
ciones globalizadas, lo que hace mas competitivo cualquier negocio, em-
presa o individuo. El inglés es visible no solo en la educacién, sino también
en el comercio, los negocios y la ciencia (Gonzalez Valencia, 2015).

La oferta y oportunidades del aprendizaje del inglés como idioma extranje-
ro en Colombia son mayores dia a dia, la expansién total de la tecnologia ha
permitido que se oferten muchas posibilidades del aprendizajey la practica
constante delinglés en el entorno colombiano; el Ginico requisito, se vuelve,
las ganas de aprender y mejorar.

Los resultados de este trabajo de investigacién dejan en claro que el inglés
es tan importante como tener un titulo universitario en la actualidad, en
donde el mercado laboral demuestra ser cada vez mas competitivo y exi-
gente. Que el saber inglés es una ventaja competitiva, un factor influyente
gue abre puertas y facilita la obtencién de oportunidades, que permite a los
profesionales el desarrollo amplio de la carrera de finanzas y negocios in-
ternacionales en todos los campos posibles, sin embargo, en el &rea de los
negocios internacionales claramente el inglés es mdas necesario y utilizado
que en el area de las finanzas.

Por otra parte, se concluye que el estudio tuvo limitaciones en relacién con
su marco tedrico y recoleccién de informacion. En relacién con el primero
las fuentes consultadas evidenciaron muy poca informacién referente a la
importancia de la lengua extranjera inglés en los procesos de formacién
y aplicacién de los profesionales en Finanzas y Negocios Internacionales
para la competitividad laboral; y en cuanto a la recoleccién de datos e in-
formacién de la investigacién por medio de la encuesta y las entrevistas, a
pesar de que se logré el objetivo, se observé la baja tasa de respuesta que
tiene el programa por parte de los egresados enlistados en la base de datos
y la dificultad para establecer un buen contacto con ellos.
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Resumen

El presente articulo muestra los resultados de un estudio bibliografico que
buscé definir las tendencias de investigacién de ciudadania global en edu-
cacién, tomando en consideracién las tematicas, lugares, objetivos, méto-
dos e instrumentos utilizados y resultados encontrados. El estudio se rea-
liz6 a partir de bases de datos cientificas y tesis posgraduales nacionales e
internacionales, con los siguientes descriptores (Ciudadania global; forma-
ciény educacién). Se utilizaron unos focos de anélisis, tomados del estudio
‘Regiones Investigativas de la Educacion y Pedagogia en Colombia), a través
de una matriz doxografica. Los resultados muestran una gran relevancia
hacia en las tematicas, técnicas e instrumentos utilizados, asi como en los
resultados hallados, direccionados a comprender e interpretar las realida-
des de la formacién en ciudadania global en la educacién.
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perior, ciudadania mundial.

Abstract

This article shows the results of a bibliographic study that sought to define
trends in global citizenship research in education, taking into account the
themes, places, objectives, methods and instruments used and the results
found. The study was carried out from scientific databases and nation-
al and international postgraduate theses, with the following descriptors
(Global citizenship; training and education). Some analysis focuses were
used, taken from the study ‘Research Regions of Education and Pedagogy in
Colombia’, through a doxographic matrix. The results show great relevance
to the topics, techniques and instruments used as well as the results found,
aimed at understanding and interpreting the realities of global citizenship
training in education.

Keywords: Global citizenship, education, training, higher education, world
citizenship.

Introduccion

Este articulo es resultado de una revision bibliografica que presenta las
tensiones investigativas del proyecto titulado: “Hacia la construccién de la
ciudadania global en las propuestas curriculares de los programas de Li-
cenciatura en las Facultades de Educacion de las instituciones UCEVA, CES-
MAG y ULEAM"?%, orientada en buscar -en las instituciones de educacién
superior- cdmo se llevan a cabo los procesos formativos en relacién con la
construccién de la ciudadania global.

En primer lugar, es importante considerar la investigacién como un ele-
mento fundamental en la bisqueda y renovacién del conocimiento acadé-
mico, mediante la ejecucién de diversas metodologias y enfoques que per-
miten la sistematizacion y posterior andlisis de los hallazgos encontrados,
para llegar a resultados confiables e innovadores. De este modo, Ander-Egg
(1992) plantea que la investigacién es un procedimiento reflexivo, sistema-

20 Subvencién ICETEX, RCI y ASCUN. “Reconfigurando la educacién internacional 2020” ganada por la alianza
Uceva, Unicesmag y Uleam en el afio 2021
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tico y critico que tiene como objeto encontrar y explicar diversos hechos,
relaciones o leyes de una realidad determinada, esto en pro de la mejora
académica o cientifica.

Por tanto, como parte de este gran campo de la investigacién se plantea la
revisién bibliografica como un proceso o fase primordial de todo proyecto
de investigacién, donde se debe garantizar la obtencién de la informacién
en el campo investigado, debido a que actualmente se dispone de mucha
informacién cientifica, siendo crucial el manejo de la misma de forma efi-
ciente. Debido a esto, la revisién bibliografica se entiende como un proceso
de descripciény sintesis detallada de la informacién entorno a un tema, en-
tendida entonces, como un texto escrito que tiene como propdsito presen-
tar una sintesis de las lecturas realizadas durante la fase de investigacién
documental, seguida de unas conclusiones o una discusién (Pefia, 2019).

En concordancia con lo anterior, en el desarrollo de dicho proceso biblio-
grafico se abordé la tematica de ciudadania global, pilar fundamental en
la blisqueda de los antecedentes del actual proyecto de investigacién. Asi
pues, al hablar de ciudadania global encontramos diversas definiciones o
concepciones, ligadas al compromiso social en comunidad, asi, conside-
randola como un compromiso moral y politico con los valores y respon-
sabilidades que se tienen dentro de una sociedad, donde, los ciudadanos
globales responden a las problematicas a través de comunidades politicas
(Carter,1997).

Por otro lado, segtin Burrows (2004), la ciudadania global se define como
la capacidad de evaluar temas relacionados con el mundo desde diferentes
aspectos, encontrar nuevas soluciones a los problemas, interpretar y ana-
lizar los cambios globales y sus efectos en la vida de las personas, siendo
conscientes de la existencia de otras culturas. Por ende, la ciudadania glo-
bal trasciende el @&mbito politico y legal, siendo un entramado integral de
vivir en colectivo, en otras palabras, la ciudadania global va mas alla de la
condicién legal, pues busca en la identidad y la participacién ciudadana, ge-
nerar el reconocimiento de la misma ciudadania (Kymlicka y Norman,1996).

En consecuencia con lo anterior, se puede observar que el concepto de ciu-
dadania global es variable, por tanto cambia y se ajusta a las diferentes
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condiciones y percepciones, asi como nos lo indican Abdi, Shultz & Pillay
(2015) la ciudadania global desafia la confrontacién con diversos estilos de
vida en diferentes lugares del mundo, en tal sentido, este término es am-
pliamente discutido y cuestionado, y seria proceder arbitrariamente el dar
una definicién finaly concreta para un término tan amplio y de gran estu-
dio.

Metodologia

Debido a la naturaleza e interés en conocer los diversos comportamientos
y posturas de la ciudadania global en la educacién en las diferentes inves-
tigaciones, este estudio se desarrolla bajo el enfoque cualitativo a partir de
lo establecido por Creswell (2014). Con base en lo anterior, este enfoque
permite abordar de manera amplia y reflexiva las realidades académicas
para su significacién, en este sentido, Martinez (2011) expone que existen
multiples realidades entre los sujetos y contextos que habitan, por tanto,
no se habla de una Unica verdad, sino de un entramado de las diferentes
percepciones provenientes de las realidades contextuales del sujeto.

Por consiguiente, basados en los métodos de estudio documental de agru-
pamiento establecidos por Murcia y Ospina (2012), en donde se proponen
fichas para ordenar la informacién y generar categorias de analisis, se de-
sarrolla la fase de recoleccion y procesamiento de datos, asi pues, permi-
tiendo realizar el analisis y reflexién de los mismos desde los siguientes
agrupamientos: Foco lugares, Foco titulos y temdticas, Foco objetivos, Foco
enfoques metodoldgicos, Foco técnicas e instrumentos y Foco resultados y
conclusiones.

La informacién procesada mediante la ficha doxégrafica (ver tabla 1) se ca-
racterizé por la revisién de 25 investigaciones, en las cuales se analizaron
a través de los focos arriba mencionados, el nimero de frecuencias y asi
determinando la mayor relevancia y peso social dentro de cada agrupacién
con base en las clasificaciones realizadas por Betancur y Murcia (2021).

El modelo de ficha doxografica utilizado fue:
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Tabla 8 Modelo de ficha Doxogrdfica

: . | Metodologia
) ~ Titulos y L Metodologia L. i Resultados y
Titulo | Autor | Afo | Lugar L. Objetivos (Técnica e ins- i
tematicas ( Enfoques) conclusiones
trumentos)

Fuente: (Murcia y Ospina, 2012, adaptado para este estudio).
Resultados

Teniendo en cuenta los intereses y especificidades del articulo para anali-
zar las diferentes posturas generadas en los procesos de investigacién en
torno a Ciudadania global en la educacién se abordardn para este escrito
seis focos de andlisis como lo son: los lugares, los titulos y tematicas, los
objetivos, los enfoques metodolégicos, las técnicas e instrumentos vy final-
mente los resultados y conclusiones, debido a esto, se presentan las grafi-
cas con sus descripciones en pro de hacer el analisis de sus singularidades
y detalles en la parte final del texto.

Foco lugares

En la revisién de este trabajo, se encontraron en el andlisis de las regiones,
investigaciones en 15 paises diferentes, tales como Colombia, Argentina,
Brasil, Chile, Estados Unidos, Espafia, Reino Unido, Irlanda, Rumania, Ma-
rruecos, Turquia, Israel, Tailandia, Malasia y Rusia. Es conveniente enton-
ces, resaltar la diversidad de los trabajos estudiados provenientes diferen-
tes regiones del mundo.
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Grdfico 1 Mapa coroplético de lugares

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La mayoria de los trabajos de investigacién se encuentran en la region de
América, con un nivel de relevancia social alto, con un total de 10 trabajos, lo
que corresponde a un 40% de su totalidad, donde Colombia encabeza con
6 trabajos, uno de ellos en conjunto con Chile, seguido por Estados Unidos
con 4 trabajos, uno de ellos en conjunto con Argentina. Préxima a ésta, apa-
rece la regién europea, con una relevancia alta de 9 trabajos, que acapara
un 36% de la totalidad, donde lidera Espafia con 4 trabajos, uno de ellos en
colaboracién con Brasil, seguido por Reino Unido con 2 de ellos y finalmen-
te Irlanda, Rumania y Turquia con un trabajo cada uno. Después, sigue la
regién asidtica con una relevancia social media, con un total de 5 proyectos
los cuales son proporcionales a un 20%, donde Israel lidera con 2 proyec-
tos, seguido por Tailandia, Malasia y Turquia con un proyecto cada uno. Fi-
nalmente, se encuentra la regién norteafricana, con una relevancia social
baja, correspondiente al 4%, donde Marruecos presenta un trabajo en total.
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Foco titulos y tematicas

Grdfico 2 Titulos y temdticas

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la gréfica 2 se destacan tematicas como la ciudadania global, con un ni-
vel social de relevancia muy alto en los diversos proyectos, con 60 citacio-
nes, seguido de educaciény politicas educativas, con un nivel de notoriedad
muy alto con 32 citaciones. En niveles de relevancia medio se distinguen
tematicas como reconocimiento de Ciudadania Global, construccién de paz
y metodologias de investigacién para la ciudadania global con 13 citaciones
cada una, pensamiento critico con 14 y componentes educativos con 10. Por
altimo, entre niveles que apenas son visibles, se observan componentes
digitales, internacionalizacién del curriculo y ensefianza de la lengua ex-
tranjera entre 4 y 5 citaciones respectivamente.
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Focos objetivos

Grdfico 3 Objetivos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la mayoria de los proyectos de investigacién se han dedicado a la identi-
ficacién de aspectos relacionados con la ciudadania global en la educacién,
con un nivel de relevancia alta con 8 citaciones. En niveles de relevancia
social media, se encontraron objetivos como analizar, explorar con 5 cita-
ciones cada unay promover con 4. En niveles de baja relevancia, se encuen-
tran objetivos como determinar, describir, y comprender con 2 citaciones
cada unoy mapear, relacionary reportar con un objetivo cada uno.

UCEVA.
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Foco enfoques metodolégicos

Grdfico 4 Enfoques

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la gréfica 4 se observa que el enfoque con mayor fuerza utilizado por los
investigadores es el cualitativo con un porcentaje del 76%, lo que corres-
ponde a 19 citaciones. Por otro lado, el enfoque cuantitativo y mixto son
utilizados por los investigadores con menor frecuencia para un total de 3
citaciones cada uno, lo que corresponde al 24% de los enfoques totales uti-

lizados.

Unidad Central del Valle del Cauca.
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Foco técnicas e instrumentos

Grdfico 5 Instrumentos y técnicas

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los instrumentos y técnicas de recoleccién de datos utilizados por los in-
vestigadores son muy diversos, donde con la mayor relevancia social son
las técnicas de analisis documental (11), seguidas por el diario de campo y
las entrevistas (10). Ahora bien, instrumentos como las encuestas, y técni-
cas como los grupos focales o de discusién, aparecen con relevancia media
(7y 7) aligual que analisis estadistico y narrativos con (6 y 6), mientras que
los andlisis de contenido, matrices de analisis (con 3y 3) respectivamente.
Otros instrumentos y técnicas muy variados, como estudios de caso, ana-
lisis de imagenes, analisis de redes sociales, y andlisis critico del discurso
aparecen con una citacién cada una, es decir una relevancia baja.

UCEVA.



135

Foco resultados y conclusiones

Grdfico 6 Resultados y conclusiones

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los centros educativos y las adaptaciones para la formacién en ciudadania
global, la educacién integral y de calidad y formacién ciudadana y global
son algunos hallazgos predominantes encontrados por los investigadores,
con una relevancia social alta con 25, 23 y 18 citaciones respectivamente.
En segundo nivel, con una relevancia media se ubican resultados como
paz, inclusién y sostenibilidad ambiental e interculturalidad en la ciudada-
nia global con una citacién de 14 y 10 respectivamente. Ahora bien, otros
resultados como percepciones positivas hacia la educacién en ciudadania
global, baja calidad educativa y competencias digitales en ciudadania glo-
bal aparecen con una relevancia social baja, con 6 citaciones. Finalmente,
resultados como similitudes en documentos y percepciones similares de
ciudadania global apenas y parecen con una citacién cada una, segun lo en-
contrado en los resultados.

e Educa

Unidad Central del Valle del Cauca.
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Reflexion y analisis

En el proceso de reflexién y analisis de las diferentes tendencias presen-
tadas en las investigaciones sobre la ciudadania global en la educacién y
la formacion, lleva a abordar espacios que sugieren los datos hallados; es-
pacios referidos a la trascendencia y falta de relevancia; y los cambios o
tensiones que se desarrollan.

Inicialmente, un gran ndmero de trabajos desde sus propdsitos, buscan
identificar la integracién o conocimiento de aspectos relacionados con la
ciudadania global en el proceso de formacién académica, donde se recurre
al andlisis y exploracién para conocer la posicién y conocimiento sobre la
globalidad por parte de los agentes educativos. Esto demuestra una cla-
ra intencién de conocer el nivel de inmersién de la ciudadania global en la
formacién educativa, puesto que, la educacién en ciudadania global es una
herramienta eficaz para pasar del dominio conceptual al afectivo, el cual es
valioso para reconocer al agente de cambio; educar en ciudadania “global”
responsable, donde se participe y no solo se proyecte (Andreotti, 2014), y
asi, llegar a cambios y planteamientos educativos pertinentes.

Asimismo, en menor medida se promueven espacios para la interaccién en-
tre estudiantes y profesores en pro de la formacién en ciudadania global,
al mismo tiempo que se describen y comprenden diversas realidades y se
llega a una relacién entre conceptos o documentos de globalidad en edu-
cacién. Por ende, se nota una tendencia de proponer la apropiacién del rol
como ciudadanos globales y la importancia de la inclusién en su formacién
en la dindmica educativa actual, asi como lo plantea la UNESCO (2014), el
educar en ciudadania mundial como un objetivo donde se empodere al edu-
cando para ser parte del cambio localy globaly asi, sea coadyuvante proac-
tivo de un mundo y entorno mas justo, inclusivo y sostenible.

De este modo, en esta categoria se nota que los estudios desarrollan a ca-
balidad sus objetivos de investigacién ya que sus planteamientos estan
bien enfocados en mostrar una esencia clara de lo que se desea alcanzar,
siendo rutas de estudio durante el proceso investigativo como lo afirma
Hernandez et al (2014), denotando la intencionalidad que se persigue en el
estudio (Castellanos,1998).
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En atencién a lo anterior, existe una presencia predominante de enfoques
cualitativos, los cuales son de gran relevancia social en la aproximacion
vivencial con los sujetos o actores de estudio, asi pues, se nota el uso de
diversas estrategias y técnicas de esta naturaleza. En consecuencia, se de-
riva un amplio uso de técnicas como el analisis documental o de contenido,
la observacién, la entrevista y encuesta, donde se pretende especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenémeno bajo andlisis (Cauas, 2015), permitiendo llegar a una com-
presidon mas vivencial y profunda de los datos, facilitando asi la interpreta-
ciény correcta produccién de los hallazgos o resultados.

Al mismo tiempo, se resalta en los estudios que el uso de técnicas o instru-
mentos que fueron de una relevancia apenas incipiente, aportan desde su
singularidad en gran medida en el desarrollo de la busqueda de resultados,
debido a que desde su propdsito aportan contenido esencial que permite
un mayor angulo de interpretacion de los mismos. Esto supone la eficacia
y el valor de los instrumentos, en tal sentido como Hernandez et al (2014)
lo afirma, la validez se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que quiere medir, generando asi, resultados confiables y
deseados.

Ahora bien, en cuanto al uso del enfoque cuantitativo y mixto se establece
un nivel de aplicacién bajo por los investigadores, a raiz de la naturaleza de
las tematicas de los estudios en cuestidn, es decir, los procedimientos para
llevar a cabo la exploracién y analisis de tematicas y comprensién relacio-
nados con ciudadania global en la educacién y la formacién, tienden a ser
mas intimos a las realidades o situaciones de las variables de estudio. Tal
que, el uso de técnicas y estrategias como el modelo de cribado relacional
o andlisis de modelado multinivel son aplicados en casos especificos, por
ser métodos mas exactos, puesto que, el estudio de ciudadania en educa-
cién trasciende mas alld de los pardmetros de un método o técnica, dado
la complejidad de su naturaleza, gestionando a buscar desde su contacto
social (Betancur y Murcia, 2021) para alcanzar la comprensiény a la asun-
cion de su realidad.

Por otra parte, debido a la pluralidad de los estudios realizados en torno a
la tematica planteada, los investigadores en la recoleccién de datos, plan-
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tearon la aplicacién de técnicas e instrumentos singulares y menos moné-
tonos como la reflexién escrita, el uso de mapas conceptuales, estrategias
pedagégicas o portafolios de evaluacién. De este modo, se evidencia la
apropiacién por los procesos metodolégicos y en especial por los mecanis-
mos o estrategias utilizadas en contextos especificos a intervenir, puesto
que como lo afirma Mejia (2005) la diversidad de técnicas y sus propdsitos,
pueden ser indtiles si no se comprende a cabalidad la metodologia vy reali-
dad a estudiar para producir conocimiento.

En relacién a las tematicas abordadas, aquellas con mayor relevancia gi-
ran en torno a la ciudadania global, la educacién y las politicas educativas
(Lépezy Yepes, 2016) donde se tocan temas como ciudadano global, forma-
cién para la ciudadania global (Betancur et al, 2021), crianza democratica o
educacién en ciudadania global, dado que son ejes principales en el plan-
teamiento de los estudios abordados, por tanto, se concibe la construccién
de un ser global en la escuela por medio del desarrollo de sus habilidades,
a razén de que, la ciudadania mundial esta centrada en las habilidades del
estudiante para “triunfar” en la economia global, como el manejo de idio-
mas, el emprendimiento de nuevos proyectos y la competitividad a escala
internacional (Engel; Fundalinski; Cannon, 2016).

De igual modo, tematicas como el reconocimiento de ciudadania global y
construccion de paz, pensamiento critico y componentes educativos son
tratados en gran medida por los diferentes estudios, ya que tocan tépicos
centrales para el desarrollo de la ciudadania global como la inteligencia
cultural, la educacién en ciudadania mundial en el conflicto, construccién
de paz o las practicas educativas. En este sentido, se entreteje la impor-
tancia del establecimiento de la paz con el otro mediante un proceso critico
formativo en las realidades educativas actuales, donde se hace hincapié
en la educacién en ciudadania global al promover terrenos en comun de
tolerancia para salvar las diferencias y permitir el didlogo en lugares con
conflictos, asi pues, se permite promover estrategias pedagégicas centra-
das en las responsabilidad compartida, el pensamiento critico, la compren-
sién de las problematicas globales y la accién colectiva (Davies 2008; Gill &
Niens 2014; Parmenter 2011).
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Un tercer aspecto a considerar, es la tematica de investigacién para la ciu-
dadania global, la cual se desarrolla con una citacién media, no siendo me-
nos importante que las anteriores, pues en esta se abordan temas como la
investigacién accién, el analisis del discurso, la planeacién e implementa-
cién de acciones o el estudio empirico, y que significa y vivencia el proceso
de investigar en esta categoria. Lo anterior, en pro de descubrir la dindamica
de la formacion en ciudadania global mediante la exploracién y descrip-
cién que hacen los académicos al respecto, siendo un trabajo fundamental
en términos de produccién académica, pues como nos dicen Ramos et al
(2020), la consideran como un trabajo modelado intelectual que supone la
realizacion de procedimientos de clasificacion, categorizacién permanente,
orientados al establecimiento de pardmetros que dan cuenta de la variedad
de los resultados presente en los materiales estudiados.

Por otro lado, aspectos como comunicacién y tecnologia, ciberactivismo y
educacion para la ciudadania mundial son comprendidos en las competen-
cias digitales, el cual es citado vagamente por los textos de estudio, pero
donde se denota entre lineas la importancia de la aplicacién de las com-
petencias digitales en los procesos de formacién educativa en ciudadania
global, puesto que permiten la realizacién de espacios que llevan a la con-
cientizacion de su importancia, como se puede evidenciar en el proyecto
andlisis de comunidades cerradas de Facebook para mejorar el desarrollo
delvocabulario en inglés como lengua extranjera a través del método clase
invertida realizado por Salazar Chica et al (2019) donde se evidencia que la
creacion de estrategias responden a las necesidades, evidenciado la con-
ciencia en el uso e importancia de las tics, permitiendo a los estudiantes
espacios extras de clasey retroalimentacion.

Por dltimo, la ensefianza de lenguas extranjeras e internacionalizacién del
curriculo es minimamente abordada mediante la ensefianza del inglés, la
pedagogia critica, el curriculo o la innovacién curricular, por tanto, eviden-
cia una tendencia a la incipiente investigacién de estas tematicas en la for-
macién de ciudadania global. Sin embargo, es de mencionar, que se resalta
el papel de la formacién docente y la estructuracién curricular, donde la
instruccién es dindmica esencial en la reforma del sistema educativo, sien-
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do la formacién del docente una accién conjunta de un verdadero proceso
de deliberacién, construccién, trascendencia y trabajo de los mismos (Ra-
mos, 2020).

Continuando con el proceso de reflexién y andlisis, los resultados arrojados
por estos estudios son diversos y de gran relevancia para la formacién de
una ciudadania global. En primer lugar, los resultados ligados a la ciudada-
nia global en educacién y educacién integral de calidad se manifiestan con
mayor mencién, debido a que estan directamente enlazados al desarrollo
de ciudadanos globales e integros, capaces de trascender en el mundo glo-
balizado, aspectos los cuales se pretenden encontrar mediante los ejer-
cicios de investigacién, y lo tanto, el poder conocer y plantear posturas al
respecto.

De este mismo modo, se observa un complejo y vasto conjunto de hallaz-
gos relacionados con la formacién ciudadana global en la interculturali-
dad, el uso de las competencias digitales y la paz, inclusién y sostenibilidad
ambiental, por lo cual son tematicas elementales en la estructuracién de
una formacién global en el ambito educativo, en otras palabras, son estos
componentes actuales y vigentes, los cuales aportan al desarrollo de una
formacién ciudadana con enfoque mundial. En concordancia con lo ante-
rior, Gardner-mctaggart & Palmer (2017) plantean que la educacién para
la ciudadania global gana terreno en las escuelas y, por ende, es aceptada
como un deber en torno a temas de responsabilidad, equidad y aprehensién
intercultural, donde trasciende al papel de la tecnologia, conllevando a la
formacién de espacios de progresién de paz, respeto y cuidado por el am-
biente.

Ahora bien, es importante resaltar que en estos resultados se evidencian
unas percepciones positivas y similares hacia la ciudadania global en un
rango menor, en consecuencia, del reconocimiento de la misma en la edu-
caciény de lainfluencia del contexto social y econédmico en el estilo de vida,
lo que conlleva a adquisicién de puntos en comun. Por tanto, se puede se-
flalar que, a través de la vivencia la percepcién atribuye caracteristicas cua-
litativas a los agentes del entorno a través de concepciones, las cuales se
construyen a raiz de sistemas culturales e ideolégicos especificos de un

UCEVA.
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grupo social, permitiendo generar evidencias correctas sobre la realidad
(Vargas M, 1995).

Por (ltimo, se muestra una repercusiéon menor en resultados como la baja
calidad educativa como producto de algunos estudios realizados, en vir-
tud a que los planteamientos de diversos estudios no posibilitan llegar a
conocer las deficiencias en el sistema educativo, es decir, su intencionali-
dad estd dirigida a otros hallazgos. No por esto, deja de ser importante el
plantear la relevancia de conocer la deficiencia educativa, que se presenta
en la falta de inteligencia cultural de los docentes, el déficit en material
pedagégico de calidad o la ausencia de apoyo a las politicas educativas,
siendo este, un aspecto que obstaculiza el normaly correcto desarrollo de
la formacién en ciudadania global y que no permite el enriquecimiento ha-
cia la calidad educativa.

Como instancia final, los estudios muestran una diversidad de proceden-
cias en las investigaciones, es decir, una presencia alta de trabajos en di-
ferentes regiones del mundo, lo que supone en el ambito educativo, un in-
terés general por la exploracién y reflexién con base en la educacién de
ciudadana global en la formacién académica, de este modo, la UNESCO
(2018) plantea a la educacién en ciudadania mundial como la promocién
del dominio de problemas globales, regionales, nacionales y locales y la
comunicacién y dependencia de diferentes paises y poblaciones, por ende,
dando a entender que como parte de este proceso, es acertadoy pertinente
este tipo de investigacién en educacién desde las diferentes perspectivasy
contextos alrededor del mundo.

Conclusiones

En primera instancia, los estudios sobre ciudadania global en educacién ha-
cen un énfasis mayor sobre el manejo de las tematicas de abordaje, donde
se observa una gran pluralidad de temas, los cuales enriquecen el proceso
de reconocimiento y exploracién de las variables de estudio, llevando a la
amplia sistematizaciény reflexién de los resultados. Por lo cual, se encuen-
tra que, ante la gran cantidad de objetivos propuestos por esta categoria
conceptual y su polisemia, esta debe ser asumida desde una perspectiva
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complementaria que contenga y unifique algunos criterios para una mejor
comprension.

Asimismo, debido a la gran cantidad de tematicas abordadasy a la comple-
jidades contextuales de los estudios realizados, se resalta la gran cantidad
y pluralidad de instrumentos y técnicas empleadas en sus procesos meto-
dolégicos, donde la adaptacién de las mismas desde la comprensién de sus
necesidades y realidades, permiten una aproximacién mas clara y preci-
sa a los focos o puntos a analizar, para la generacidn de unos resultados
confiables y vdlidos, por lo que es necesario utilizar diversidad de técnicas,
tanto cuantitativas como cualitativas, para una mejor comprensién del fe-
némeno.

Por otro lado, el reciente movimiento con tendencia a incluir la ciudadania
global en las investigaciones educativas actuales, evidencia la importancia
y necesidad de desarrollar competencias, estrategias y espacios de educa-
cién en pro de formar ciudadanos globales con las habilidades y destrezas
necesarias para desenvolverse en el mundo moderno. Sin embargo, este
panorama también refleja las problematicas que presentan los contextos
educativos y los reduccionismos a las que se somete esta categoria con-
ceptual, lo que implica espacios de reflexién y formacién pertinentes que
permitan transformar las prdacticas pedagégicas en los escenarios educa-
tivos.

Lo anterior, lleva a considerar una nueva forma de asumir la formacién en
ciudadania global en los escenarios educativos, puesto que ante la polise-
mia y la gran cantidad de objetivos que se tienen propuestos, es necesario
entender desde las categorias curriculares que esta no se logra de manera
aislada, o desde la orientacion de algunas materias que estén relacionadas,
esto implica la construccién de y puesta en marcha de un modelo propio
que permita transversalizar procesos formativos que generen practicas
pedagdgicas ciudadanas globales.
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Resumen

La presente investigacién analizé la incidencia de las estrategias basadas
en inteligencia emocional para el manejo de la ansiedad, en los estudiantes
de cuarto semestre de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis
en Inglés de la Unidad Central del Valle de Cauca. Inicialmente se identi-
ficé el nivel de ansiedad correspondiente al nivel alto; posteriormente se
implementaron estrategias para descubrir la incidencia en su manejo, que
abarcaron un seguimiento realizado por medio de diarios de campo y un
grupo focal, los cuales probaron el progreso de la poblacién participante;
finalmente se evalué el efecto de las estrategias utilizadas por medio de
una escala, la cual confirmé la disminucidon de la cantidad de alumnos con
nivel de ansiedad alta, conllevando alincremento del nivel bajo, igualmente
gue el nivel medio de esta emocién negativa, igualmente se demostré un
cambio positivo, no solo en la reparacién de la ansiedad en el aprendizaje
de la lengua extranjera, sino también en la atencién y claridad emocional.
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Introduccién

En la actualidad, se ha podido observar que a la educacién emocional no
se le ha concedido la importancia que merece en la educacién superior,
como lo asegura Bisquerra (2014) la educacién formal se ha enfocado en
aspectos cognoscitivos, dejando de lado la dimensién emocional del ser hu-
mano, por lo tanto, resulta indispensable su inclusién en la formacién del
profesorado, ya que es esencial para la evolucién profesional del maestro
e igualmente para fomentar el desarrollo de competencias emocionales en
el alumnado, fomentando el bienestar social y personal de la comunidad
educativa.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se confirmd la necesidad de
trabajar en la educacién emocional por medio de la inteligencia emocional,
dado que ella implica el manejo de las emociones, que si resultan ignora-
das, alteran tanto salud mental como fisica, ademas perturban los procesos
de aprendizaje y las relaciones sociales, las cuales son parte fundamental
en el desarrollo del ambito interpersonal e intrapersonal y adicionalmente
afectan al desempefio académico y laboral (Brackett y Caruso, 2007), A
partir de ello, resulté necesario resaltar que la inteligencia emocional debe
ser incluida desde la primera etapa de la vida y durante todo su ciclo.

La realizacién del estudio fue orientada por una situacién problematica de
alta relevancia en el sector educativo bilingtie. Dado que, el aprendizaje de
la lengua extranjera se ve influenciado por factores afectivos los cuales es-
tan relacionados con el éxito o el fracaso del estudiante en este proceso.
Uno de estos elementos es la ansiedad, la cual segtin Brown (2000) juega
un rol afectivo esencial en el aprendizaje de la lengua extranjera, incluso
Corderoy Morales (2016) afirman que es causante de falencias en el apren-
dizaje de esta. Asi mismo coincide Tobias (1994) quien asegura la existencia
de 3 niveles por los cuales la ansiedad obstruye el aprendizaje. En primer
lugar, impide el procesamiento eficaz de los nuevos conocimientos, en se-
gunda instancia, obstruye la aplicacién de los nuevos conocimientos adqui-
ridos y por dltimo interfiere negativamente en la produccion o expresion de
los mismos.




149

Puesto que la poblacién objeto de estudio evidencié un nivel considera-
ble de ansiedad alto y teniendo en cuenta la nocién de Horwitz et al (1986)
quienes argumentan que la ansiedad actda negativamente en el aprendi-
zaje de la lengua extranjera e impide su uso, resulté indispensable trabajar
la educacién emocional. A esto se le suma la gran ventaja que representa
fomentar este aspecto, la cual para Bisquerra (citado por Castellanos y Ro-
mero, 2018) permite “alcanzar el desarrollo integral de la persona, brindan-
dole al estudiante la posibilidad de capacitarse para mejorar su capacidad
de comunicacién, aprendiendo a resolver conflictos, tomando decisiones al
planificar su vida y promoviendo una actitud positiva frente a la vida." (p.
6-7)

Considerando lo anterior, se incluyd la educacién emocional por medio de
las estrategias basadas en inteligencia emocional, para promover la repa-
racién emocional, siendo esta una competencia emocional indispensable
para manejar las emociones, en particular la ansiedad en el aprendizaje de
la lengua extranjera, dado que obstruye su adquisicién, la participaciéon y
la interaccién social haciendo uso de la lengua meta, logrando detener el
proceso de aprendizaje. A continuacién, se presentan los aspectos tedricos
mas relevantes relacionados con el estudio.

Revision de la literatura

A lo largo de las ultimas décadas, el estudio de la inteligencia ha experi-
mentado una progresiva evolucién, que comprendié desde concepciones
como las de Spearman (1927) o Terman (1975) quienes tenian una postu-
ra Unica donde ser inteligente comprende tener la aptitud general para la
construccién de conceptos y la resolucién de problemas, asi como la no-
cién de Thurstone (1960) retomada por Fernandez (2015) al afirmar que la
inteligencia estd formada por capacidades mentales como la memoria, la
competencia numérica, la velocidad de percepcién, la comprensién verbal
y el razonamiento.

Las nociones mencionadas fueron anuladas en la década de los 80 cuan-
do emergieron teorias claves que revolucionaron la idea que se tenia de
inteligencia, una de ellas fue la Teoria de las Inteligencias Mdltiples de




150

Howard Gardner, H (20017) la cual revelé que no sélo existe un tipo sino una
amplia variedad de minimo siete, considerandola como la habilidad para
la resolucién de problemas o la creacién de productos de valor en las cul-
turas humanas, entre las planteadas estdn la inteligencia interpersonal e
intrapersonal, siendo esta teoria estimada como precursora de las teorias
de la inteligencia emocional, dado que posteriormente emergié gracias a
Goleman (1995) quien propuso la “Inteligencia emocional” para evidenciar
la importancia de hablar del manejo de emociones y cémo ellas pueden
trastocar el desemperio laboral y personal del ser en todos sus contextos.

Pese a que existen diversas posturas de la inteligencia emocional, es la de
Salovey y Mayer (1997) la adoptada por el estudio dado que “incluye la ha-
bilidad para percibir, expresar, comprender y regular las emociones para
promover crecimiento emocional e intelectual” (Saloveyy Mayer, 1997 p.10),
igualmente efectuaron la formulacién de tres habilidades que se despren-
den del concepto, de acuerdo con Taramuel y Zapata (2017) primeramente
la atencién emocional se refiere al grado de conciencia que las personas
creen poseer sobre las emociones, la capacidad para reconocer los senti-
mientosy su significado, en segunda instancia la claridad emocional siendo
la facultad que tienen las personas para comprender y conocer las emocio-
nes, percibiendo su distincién y evolucién, asimismo como su integracién
en el pensamiento, finalmente la reparacién emocional obedeciendo a la
capacidad de controlar y regular las emociones tanto positivas como ne-
gativas.

De acuerdo a esa integracién en el pensamiento, cabe resaltar que, educar
en pensamiento critico es formar para la vida. La razdn principal es que, es
una competencia transversal a todas las areas del curriculo y permite com-
prometerse en la sociedad y su impacto se puede ver a largo plazo y fuera
de las aulas. La perspectiva del esfuerzo permanente hacia la consecucién
de un objetivo, implica un alto grado de integracién de la disposicidn fisica,
emocional e intelectual de un sujeto sobre lo que desea conseguir, sea a
beneficio propio o comdn. (Mina y Caicedo, 2020). Tanto es asi, que para
poder aprender y desarrollar 6ptimamente las capacidades emocionales y
las habilidades sociales hace falta la practica. En cualquier caso, llevar la
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educacién emocional al terreno de la praxis obliga en definitiva a revisar o
replantear la propia actividad como docentes y estudiantes (Mina, Caicedo,
Chévezy Duque, 2020).

De acuerdo con Bisquerra (2011) las emociones son producidas como res-
puesta a un acontecimiento (estimulo) externo o interno, ya que un mismo
suceso puede generar distintas emociones en diferentes personas, tam-
bién afirma que tal acontecimiento que activa la emocién puede ser actual,
pasado o futuro; real o imaginario, consciente o inconsciente. Asi mismo,
existe un mecanismo innato que hace una valoracién instantdnea de los
acontecimientos percibidos por los sentidos, este detecta la informacién
que puede activar la emocién y cuando el estimulo afecta la supervivencia,
el bienestar delindividuo o es distinguido como un peligro u obstaculo sur-
ge una emocién negativa, por el contrario, cuando se hace referencia a las
emociones positivas es gracias a que el acontecimiento es valorado como
un progreso hacia los objetivos o el bienestar.

Es necesario mencionar las implicaciones de las emociones en la educacién
superior, especificamente en la formaciéon docente dado que seglin Brac-
kett y Caruso (2007) afectan los procesos de aprendizaje y por consecuen-
cia el rendimiento académico, en consonancia con Palomera et al (2008) la
docencia es considerada una de las profesiones mas estresantes debido
a la labor basada en interacciones sociales en las que el docente no solo
debe regular sus propias emociones sino también las de sus educandos y
los demds miembros que hacen parte de la comunidad educativa, los auto-
res mencionados anteriormente también aseguran que los docentes infor-
tunadamente experimentan emociones negativas con mas frecuencia que
las positivas.

Cabe resaltar que el desarrollo de competencias emocionales en la edu-
cacién de maestros segln (Palomera et al, 2008) es indispensable para
su propia efectividad y bienestar personal considerando que resulta irrea-
lizable la ensefianza de las mismas si previamente no se han alcanzado,
asimismo no es permisible desempenar la labor docente de calidad ante
la escasez del bienestar proporcionado por la educacién emocional. Por lo
anterior resulta imperativa la inclusién de la inteligencia emocional en la
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formacién docente, debido a que de no hacerlo se permite la interferen-
cia causada por las emociones negativas en la capacidad para procesar la
informacién, por el contrario, al incluirse se promueven las emociones po-
sitivas las cuales aumentan la capacidad creativa y la capacidad de afron-
tamiento en presencia de dificultades.

Gracias a los estudios acerca de la afectividad que emergieron en los afios
sesenta se establecié una importante relacion entre la afectividad y el éxito
en el aprendizaje de una segunda lengua, con aportes como los de Hilgard
(1963) y Chastain (1975) quienes coincidieron en asegurar que las caracte-
risticas afectivas influyen tanto en el aprendizaje como las habilidades cog-
noscitivas, desde entonces se ha estimado que las causas de un aprendi-
zaje fallido pueden ser otorgadas en gran proporcién a variables afectivas.

Posteriormente surgié la teoria del filtro afectivo soportada por autores
como Dulay y Burt (1977) y Krashen (1982), dicha teoria argumenta que
existen algunos factores afectivos en el aprendizaje de la lengua que ac-
tdan como un filtro, el cual filtra la cantidad de input en el cerebro de los
estudiantes, de acuerdo con esta concepcién Du (2009) argumenta que las
personas con un alto filtro afectivo disminuiran su intake (apropiacién de
datos), por el contrario las personas poseedoras de un filtro afectivo bajo,
permiten mas input en su dispositivo de adquisicién del lenguaje.

Aspectos como los mencionados anteriormente, son relevantes cuando los
aprendientes estan inmersos en un medio ambiente que les propicie las
diferentes herramientas y especialmente la seguridad y autoconfianza, la
capacidad de explicar sus ideas y de comunicar sus sentimientos es mas
rapido y directo, lo cual por ende facilita la carga emocionaly el aprendizaje
sera mas veloz, significativo y eficaz, esto se nota en el aula de clase y en
los estudiantes al momento en que ellos decidian compartir sus diferentes
ideas y emociones con los demdas companeros y docentes (Mina, Arias 'y Pé-
rez, 2020).

En el libro Principles of Language Learning and Teaching se argumenta que
“el dominio afectivo se refiere al lado emocional de la conducta humana'y
debe estar yuxtapuesto al cognitivo” (Brown, 1980, p.143), Asimismo incluye
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los factores personales que influyen en el éxito del aprendizaje de la lengua
extranjera, en los cuales propone a la ansiedad como uno de ellos. Factor
que a pesar de que algunos autores afirman que un nivel moderado pue-
de resultar beneficioso, la mayoria de estudios y autores desde la década
de los 70 hasta la actualidad corroboran lo contrario, entre ellos Gardner
(2001) quien concluyo que la ansiedad en la lengua extranjera puede tener
efectos negativos en el proceso del aprendizaje.

Corroborando esta postura Rubio (2004) afirmé que cuando la ansiedad se
presenta ocurre un cambio de marchas en el cerebro, pasando de los he-
misferios derecho e izquierdo del neocértex que llevan a cabo las funciones
linglisticas, a dejar encargado al sistema limbico gestor de las reacciones
emocionales, es necesario recalcar que este intercambio obstruye la adqui-
sicién del lenguaje, el autor hizo énfasis en que si la ansiedad es adn mayor
el cerebro delega al cerebelo, encargado de las necesidades primarias y en
esta situacién el aprendizaje resulta impedido.

En concordancia con esta nocidn, Cordero y Morales (2016) testificaron que
la ansiedad es causante de falencias en el aprendizaje dado que al presen-
tarse altos niveles se reduce la atencién, asi mismo alegé Tobias (1994) al
exponer que ademas de impedir el procesamiento eficaz de los nuevos co-
nocimientos, obstruye la aplicacién de nuevos conocimientos e interfiere
negativamente en la produccién o expresién de los mismos. Adicionalmen-
te, Falagan (2016) afirmé que puede impediry detener el proceso de apren-
dizaje anulando e inhabilitando al aprendiente, dado que esta emocién
interviene en la participacién de los alumnos en las actividades o en los
resultados producidos en los examenes, coincidiendo con ellos, Horwitz
et al (1986) aseguraron que la ansiedad es un factor afectivo que puede
provocar dificultades para comprender el contenido y discriminar tanto los
sonidos como las estructuras de un mensaje de la lengua meta.

Los autores mencionados anteriormente también relacionaron la ansie-
dad con sentimientos de tensién, aprensién, nerviosismo y preocupacion,
por consiguiente, la definieron como “un complejo distinto de auto percep-
ciones, creencias, sentimientos y comportamientos relacionados con el
aprendizaje delidioma en el aula que surgen de la singularidad del proceso
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de aprendizaje del idioma" (Horwitz et al 1986 p.128), ademas expusieron
tres tipos de ansiedad emergentes, las cuales son: la aprensién comunica-
tiva, la ansiedad ante los examenes y el miedo a una evaluacién negativa
por parte de otras personas, la primera de ellas, la aprensién comunicativa
siendo definida como “un tipo de timidez caracterizada por el miedo o la
ansiedad a comunicarse con otras personas” (Horwitz et al 1986, p.127) es
decir, la inhabilitacién para expresar adecuadamente los pensamientos e
ideas.

En segunda instancia, la ansiedad ante los exdmenes que se origina por el
miedo al fracaso, debido a la bldsqueda de la perfeccién y el temor a co-
meter errores por parte de los educandos, esta ansiedad de actuacién los
conduce a evitar contestar, considerando que los exdmenes son constantes
en el aula de lengua extranjera esta ansiedad de actuacién puede frenar
significativamente el aprendizaje, ya que puede “provocar que el aprendiz
se quede en blanco al tratar de recordar elementos que habia estudiado
durante el cursoy que conoce, incapacidad que causa a su vez mayor ansie-
dad" (Falagan 2016, p.27). Finalmente, el miedo a una evaluacién negativa
por parte de otras personas que se presenta “en cualquier situacién de tipo
social en la que la persona se sienta evaluada y no solo durante los exa-
menes” (Falagan, 2016, p.27), asimismo como la anterior puede bloquear al
estudiante y evitar el excelente desarrollo del proceso de aprendizaje.

Lo dicho hasta aqui confirma que existen factores afectivos que interfieren
negativamente filtrando la cantidad de input en el cerebro de los estudian-
tes, uno de ellos propuesto diversidad de autores es la ansiedad, factor que
juega un rol importante en la adquisicién de la lengua extranjera causando
un cambio de marchas en el cerebro que perjudica su proceso de aprendi-
zaje, dado que afecta los resultados en la evaluacién y la interaccién en
la lengua meta, asimismo como la comprensién de sonidos, estructuras y
mensajes en ella, razén por la cual fue indiscutible la necesidad de interven-
ciones para mitigar su efecto y los efectos de las diferentes ansiedades de
actuacién ya mencionadas. Cabe resaltar también que ésta el pensamiento
metacognitivo, el cual se refiere al grado de conciencia o conocimiento que
los individuos poseen sobre su forma de pensar, sustentado como procesos
y eventos cognitivos (Mina y Caicedo, 2019).
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El estudio se ocupd de la ansiedad como un factor afectivo negativo que
afecta el aprendizaje de la lengua extranjera, comprendiendo un enfoque
cualitativo que permitié segin (Monje, 2011) examinar a los sujetos en la
interaccién con el entorno, también un disefio de investigacién- accién pro-
puesto por Nunan (1992) quién sugirié que se debe realizar por personas
capacitadas que investiguen a la poblacién en su contexto y situacién par-
ticular, cabe resaltar que se optd por su modelo que comprende siete pasos
resultando, considerados como afines a la labor docente y a la finalidad del
estudio, siendo este propdésito principal analizar la incidencia de las estra-
tegias basadas en la inteligencia emocional para el manejo de la ansiedad
en la poblaciéon objeto de estudio, conformada por 19 estudiantes de cuarto
semestre de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés
de la Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA.

Es necesario mencionar que se contd con un alcance descriptivo dada la
necesidad de describir tanto el proceso investigativo como los resultados
encontrados, para su realizacién se plantearon objetivos especificos, sien-
do el primero identificar el nivel de ansiedad a través de la escala Fusién/
Adaptacion del Trait Meta-Mood Scale - 24 (TMMS-24) y Foreign Language
Classroom Anxiety (FLCAS) en la poblacién participante, instrumento pro-
ducto de dos escalas, una acerca de la inteligencia emocional propuesta
por (Salovey, et. At., 1995) y la otra sobre la ansiedad aportada por Horwitz
(1986), el segundo objetivo fue implementar estrategias basadas en inteli-
gencia emocional para descubrir su incidencia en el manejo de la ansiedad.

Cabe resaltar que se llevé a cabo el seguimiento, analisis y recoleccién de
datos por medio de diarios de campo compuestos por 4 categorias deducti-
vas correspondientes a las 3 habilidades de inteligencia emocionaly las si-
tuaciones de ansiedad, adicionalmente de un grupo focal efectuado segun
(Hamuiy Varela, 2013) para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos
y conformado por las mismas categorias de andlisis, todo esto permitiendo
dar cuentas de este objetivo. Finalmente, fue indispensable evaluar el efec-
to de las estrategias utilizadas para el manejo de la ansiedad por medio de
la escala mencionada anteriormente.
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Las estrategias definidas por Araujo (2013) como una serie de procedimien-
tos utilizados por el docente de forma tanto flexible como reflexiva, para el
fomento y direccién de la construccion de aprendizajes vy el fortalecimien-
to de competencias, propuestas por diferentes autores como Fernandez
(2015), Soriano (2017), Rubio (2004) y Bisquerra (2011) quién adicionalmen-
te las considera como preventivas ante el consumo de sustancias psicoac-
tivas, ansiedad, estrés, depresién y violencia, consecuentemente aplicadas
en 9 sesiones de una hora de duracién.

Analisis y resultados

Una vez recopilada y analizada la informacion los resultados que se obtu-
vieron son los siguientes:

Diarios de Campo y Grupo Focal

Los estudiantes mostraron atencién emocional al expresar los miedos cau-
santes de ansiedad de forma escrita y oral, en especial los estudiantes que
afirmaron tener ansiedad debido al temor de cometer un error gramaticaly
adicionalmente de hablar en publico, lo anterior evidenciado en los diarios
de campo, demostrando que a través de las intervenciones algunos estu-
diantes analizaron informacién importante de lo que ellos pueden consi-
derar obstdculos para el aprendizaje de la lengua extranjera, permitiendo
modificaciones en el ambiente donde se desarrolla, dado que es la habili-
dad mds elemental al consistir en el registro de las emociones en si mismos

Adicionalmente, se pudo observar a través de todos los diarios de campo
en la categoria claridad emocional, que los estudiantes comprenden su
ansiedad como un obstaculo para el aprendizaje de la lengua extranjera
generada por: las evaluaciones de gramatica y lectura, el miedo a come-
ter errores, la falta de motivacion, hablar en publico y mucha informacion
para memorizar en corto tiempo entre otras. También, brindaron consejos
para superar estos impedimentos y algunos estudiantes se sintieron utiles
al ayudar a que algln compafiero mejorara su desempefio académico en
cuanto al aprendizaje de la lengua.
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Por otro lado, se demostré la evolucién de la reparacién emocional dado
que evidenciaron de forma escrita los recursos y estrategias que poseen
para regular sus emociones, que pueden ayudar a disminuir los miedos, si-
tuaciones y pensamientos promotores de la ansiedad, asimismo reflexio-
naron acerca de consecuencia de su respuesta tipica y buscaron una res-
puesta mas positiva que ayude al manejo de la emocién negativa ansiedad.
Mas adelante los estudiantes argumentaron que las estrategias contribu-
yen en el manejo emocional debido a que brindan beneficios y confianza
en el proceso de aprendizaje, igualmente concordaron que las soluciones
brindadas ayudan al manejo de la ansiedad ya que los preparay les brinda
control para reducir el impacto negativo de la misma en el aprendizaje.

A través de las sesiones se demostré que la ansiedad pas6 de ser un obs-
taculo en las interacciones entre las autoras y la poblacién, a reducir su
aparicion mediante las estrategias destinadas a regularla, lo anterior con-
seguido a través del autoconocimiento de las situaciones, pensamientos y
miedos causantes de la emocidén que se pueden evidenciar en los diarios de
campo. Es necesario recordar que los datos obtenidos en el grupo focal ra-
tificaron la utilidad de las estrategias, de acuerdo a lo mencionado por los
estudiantes, los cuales expresaron que las estrategias contribuyeron en la
atencidn, comprensidony regulacién de la ansiedad.

Evidencias que actian como pruebas que coinciden con el mejoramiento
en las habilidades de la inteligencia emocional incluidas en la prueba final,
dado que se observé un progreso en la percepcién y comprensién de las
emociones, aligual que una reduccién de la emocién negativa, cabe resaltar
que por medio del grupo focal se descubrié el cambio de percepcidn acerca
de esta emocién después de las estrategias, puesto que previo al estudio
gran cantidad de poblacién no reconocia la ansiedad, igualmente desco-
nocian sus causas, por consiguiente, se logré una actitud de resiliencia y
autonomia en la busqueda e implementaciéon de soluciones.
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La escala Fusién/Adaptaciéon del Trait Meta-Mood Scale - 24 y Foreign
Language Classroom Anxiety como instrumento de diagnéstico y evalua-
cion de la incidencia de las estrategias

Grdfico 7 Nivel inicial y final de atencion emocional

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los resultados mencionados anteriormente son corroborados a través de
los resultados obtenidos con la aplicacién final de la escala, como se puede
observar en la Gréafica 1, del 47% de personas que debian mejorar la aten-
cién emocional el porcentaje disminuyé a 21%; la adecuada atencién pasé
de 42% a 74% representando una mejoria, lo que implica que 74% de la
poblacién esta en la facultad de observar, dirigir y mantener la atenciéon so-
bre la ansiedad que les genera el aprendizaje de la lengua extranjera, po-
sibilitando que los estudiantes detecten la emocién en el momento en que
se presentay la expresen, de no ser asi, el estudiante y su aprendizaje que-
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darian a merced de la emocién desbordada, situacién en la que los efectos
negativos de la ansiedad toman lugar e impiden la comprensién, la comu-
nicaciény la interaccion en la lengua meta.

Grdfico 8 Nivel inicial y final de claridad emocional

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la Grafica 2, se logré evidenciar que del 47% de estudiantes que debian
mejorar su claridad disminuyé a 16%; la adecuada claridad aumenté de
42% a 63% vy la excelente claridad paso de 11% a 21%, tras la intervencion
de las estrategias basadas en inteligencia emocional. Teniendo en cuenta lo
anterior, los fundamentos de Salovey y Mayer (1997) citados en (Fernandez
y Extremera, 2005) dan permiso para asegurar que los estudiantes logra-
ron desarrollar su capacidad para comprender las emociones propias y de
los demads, desde una perspectiva preventiva y evocadora que les permite
reconocer los factores causantes de la emocién y sus efectos.
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Grdfico 9 Nivel inicial y final de atencion emocional

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Ahora bien, en la Grafica 3, se aprecia que del 47% de la poblacién que debia
mejorar su regulacién emocional disminuyé a 11%; la adecuada regulacién
emocional aumentd de 37% a 53% y la excelente regulacién incrementé de
16% a 37%, tras la implementacién. Los resultados indican que los estu-
diantes presentaron una amplia competencia para mantener las emocio-
nes positivas y adicionalmente para manejar las negativas, lo cual fue ma-
nifestado por diferentes estudiantes durante las implementaciones, ya que
afirmaron que conllevaron a evaluar aspectos del proceso de aprendizaje,
asimismo brindaron soluciones para hacer frente a la ansiedad, dado que
algunos estudiantes eran conscientes de su presencia pero desconocian
cémo manejarla, lo que llevd a auto conocer sus respuestas tipicas, res-
puestas deseadas y del mismo modo buscar estrategias y soluciones para
reprimir sus efectos.
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Grdfico 10 Nivel inicial y final de ansiedad en el aula de lenguas extranjeras

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En cuanto al nivel de ansiedad, se puede observar en la Grafica 4, que el
nivel de ansiedad baja aumenté de 32% a 53%; el nivel de ansiedad media
pasé de 26% a 37% y el nivel de ansiedad alta, bajé de 42% a 11%. Datos
significativos, ya que demuestran que hubo una gran mejoria, debido a que
al concluir con la implementacién, los estudiantes de cuarto semestre pa-
saron de tener una ansiedad alta, a situarse en ansiedad media y ansiedad
baja, lo que indica que gran cantidad de ellos lograron aprender a atender,
comprendery regular la emocién, siendo los resultados similares a los ob-
tenidos por Cérdoba y Giraldo (2018) debido a que por medio de interven-
ciones se logré una influencia positiva en el manejo de la ansiedad conlle-
vando a una reduccién de esta emocién en ambas poblaciones.

Conclusiones

A continuacién, es presentada una lista de conclusiones y recomendacio-
nes obtenidas de los resultados finales de la investigacién, con la intencién
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de concienciar a la comunidad educativa en especial la que hace parte de la
ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera, de una problematica real
que interfiere negativamente con el proceso de aprendizaje de la lengua
meta, adicionalmente de dar cuentas de un proceso realizado con el fin de
cambiarla, es decir de manejar la ansiedad en el aprendizaje de la lengua
extranjeray de perfeccionar las practicas tanto educativas como de estudio
para seguir indagando, descubriendo y mejorando las estrategias basadas
en inteligencia emocional para la regulaciéon de esta emocién negativa.

Se logré evidenciar a través del diagndéstico realizado que en la poblacién
objeto de estudio predominaba el nivel de ansiedad alto, corroborando la
necesidad de las estrategias basadas en inteligencia emocional para el ma-
nejo de la ansiedad, también demostrd que una considerable cantidad de
estudiantes presentaba poca atencién emocional, lo que se refiere a la ca-
rencia de habilidad para identificar emociones en si mismos, cabe resaltar
que igualmente en claridad emocional un porcentaje importante de estu-
diantes debia mejorarla, con la cual se accede a comprender las causas de
la ansiedad, de la misma forma se descubrié que un alto porcentaje requeria
mejorar su regulacién emocional, surgido debido a la falta de las anteriores
habilidades, ya que si no se reconoce la emocién no se pueden comprender
Sus causas, por consiguiente no se posibilita su regulacion.

Con respecto a la implementacion de estrategias basadas en inteligencia
emocional para el manejo de la ansiedad, se descubrié que gran parte de la
poblacién reconocié la ansiedad diferencidndola de otras emociones consi-
derando que la experimentaban anteriormente, pero desconocian su deno-
minacién al igual que las implicaciones en su aprendizaje. Simultdneamen-
te gracias a las estrategias los estudiantes comprendieron las causas de
la emocién negativa permitiendo la oportunidad para manejarla. Por otro
lado, se corrobord la incidencia positiva de las estrategias, puesto que los
alumnos en su mayoria expresaron que las estrategias influyeron en el ma-
nejo de la ansiedad, dado que por primera vez implementaron estrategiasy
soluciones para mitigar sus efectos, del mismo modo, se cuestionaron so-
bre las situaciones, miedos y pensamientos que la generaban. Lo anterior
soporté la pertinencia y efectividad del estudio asimismo como la necesi-
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dad de la inclusién de las estrategias para impedir que la ansiedad actte
como un obstdculo que impida el aprendizaje y la comunicacion.

Es necesario mencionar que las intervenciones representaron un mejora-
miento en la problemdtica encontrada, gracias al progreso demostrado en
los resultados de la prueba final al ser contrastados con el diagnéstico, que
evidencié una reduccién en la cantidad de estudiantes que debian mejorar
la atencidon emocional y una duplicacién en lo concerniente de la adecuada,
por otro lado, se observé la disminucién superando la mitad de personas
que en el primer resultado debian mejorar su claridad, asimismo como un
aumento de la adecuada y excelente claridad, simultdneamente, se corro-
boré el detrimento de la suma que en un principio debia mejorar su regula-
ciéon, conllevando a que solo una tercera parte deban seguir trabajando en
ella, incluso se elevaron las cifras de adecuada y excelente regulacién en la
aplicacién final de la escala, logrando un cambio importante deseado por
las investigadoras desde el inicio de la investigacién; pasando a la ansiedad
siendo esta la mas importante durante el proceso, se confirmé el descenso
de la suma de alumnos con nivel de ansiedad alta en la primera aplicacién,
por el contrario resulté incrementado el nivel bajo igualmente que el medio
de esta emocién negativa.

Lo anterior, comprobando un cambio positivo en la facultad de prestar
atencién a las emociones, comprender las causas generadoras y regular
la ansiedad surgida en el aprendizaje de la lengua extranjera, cabe resaltar
gue fue un descubrimiento inesperado el mejoramiento no solo en el mane-
jo de la ansiedad sino en todas las habilidades de la inteligencia emocional
dado que las estrategias basadas en inteligencia emocional permitieron
gue se lograra trabajar los elementos del instrumento, lo cual ayudé indi-
rectamente a que los estudiantes incrementaran su participacion, consi-
guiendo también que se sintieran mas cémodos y motivados a la hora de
hablar en inglés, de este modo favoreciendo la interaccién en la lengua ex-
tranjera, por otro lado, las estrategias permitieron concientizar a la pobla-
cion de que los pensamientos irracionales promotores de ansiedad pueden
ser racionalizados y sustituidos por unos mas positivos.

Se puede concluir que la incidencia de la inteligencia emocional resulté fa-
vorecedora en la formacién del docente de lenguas extranjeras, dado que
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promovié una competencia emocional indispensable que fue la reparacién
emocional, adicionalmente, conllevé a la unién entre la emocién y cogni-
cioén, que transformdé comportamientos, pensamientos y respuestas emo-
cionales nocivas que impiden el aprendizaje por respuestas emocionales
beneficiosas para él, lo cual redujo los efectos negativos de la ansiedad y
promovio el bienestar personal, la interaccién social, el mejoramiento del
rendimiento académico y el aprendizaje de la lengua meta.

Recomendaciones

v' Se recomienda incluir estrategias basadas en inteligencia emocional
para el manejo de la ansiedad durante las asignaturas donde se hace
uso de la lengua extranjera, ya que la influencia de la emocién negati-
va reduce significativamente la interaccién haciendo uso de la lengua
meta, especialmente en tareas comunicativas orales, dado que, sinun
manejo esta emocién podria anular e inhabilitar al estudiante debido
a que predominaria su efecto negativo en el procesamiento de la in-
formacion.

v Se aconseja implementar estrategias para el manejo de las ansieda-
des de actuacién propuestas por Horwitz et al (1963), especialmente
en la aprensién comunicativa que invalida al estudiante para expre-
sar apropiadamente sus opiniones e ideas, lo cual impide un mejor
dominio sobre el discurso y control sobre la emisién del propésito del
mensaje, considerando lo anterior, las autoras del estudio la perciben
como la mas contraproducente, emocién que puede prevalecer en el
proceso de aprendizaje gracias a los métodos de ensefianza caracte-
risticamente comunicativos.

v Siendo conscientes de estas ansiedades se requiere que en la labor
docente se promueva un ambiente educativo en el aula donde el error
sea percibido como una oportunidad, asimismo como parte natural
del proceso de adquisicién de la lengua extranjera. Resulta primordial
llevar a cabo estrategias que fomenten el descubrimiento de situa-
ciones, pensamientos y miedos causantes de ansiedad para que tanto
el docente como el estudiante efectlie acciones, métodos y solucio-
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nes propuestas por ellos para regular la ansiedad y los pensamientos
irracionales, reduciendo significativamente las ansiedades mencio-
nadas anteriormente.

v Cabe resaltar que se debe fomentar un cambio en el pensamiento y
labor docente, en el cual la cognicién y la afectividad tengan la misma
importancia, ya que solo con el equilibrio de ambas se puede lograr
un éptimo aprendizaje de la lengua extranjera, de modo que las emo-
ciones negativas no impliquen que el estudiante se enfoque en ellas,
sino en su propio aprendizaje y bienestar, asi se logrard impedir que
prevalezcan sus efectos por encima de los esfuerzos del docente y de
los estudiantes, conllevando al logro de metas de toda la comunidad
educativa.
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Resumen

En este articulo se presentan los analisis de un estudio bibliografico en el
cual se revisaron 24 investigaciones enfocadas hacia practicas de intercul-
turalidad principalmente en entornos educativos con tendencia a abordar
problematicas o realidades de poblaciones vulnerables. Los estudios han
sido realizados en Colombia y el extranjero. Se tuvieron en cuenta 6 focos
de frecuencias: lugares, objetivos, metodologias, instrumentos y técnicas
de recoleccién de datos y los resultados obtenidos. El estudio arroja que
tanto las metodologias, instrumentos son variados y estas fuentes de da-
tos posibilitan obtener resultados heterogéneos, pero a la vez ligados, pues
todos buscan fortalecer practicas interculturales, proveyendo alternativas
de mejora o dando a conocer estas problemadticas, asi como las propieda-
des positivas para ser abordadas posteriormente.
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Abstract

This article presents the analyzes of a bibliographic inquiry in which 24
studies focused on intercultural practices were reviewed, these are main-
ly involved in educational environments with a tendency to address prob-
lems or realities of vulnerable populations. The studies have been carried
out in Colombia and overseas. 6 focal points of frequency were taken into
account: places (country), objectives, methodologies, instruments and data
collection techniques and findings. The study shows that both, the method-
ologies and instruments are varied and these data sources make it possible
to obtain heterogeneous results, but they are linked at the same time, since
they all seek to strengthen intercultural practices, providing alternatives
for improvement or making known these problems just as positive proper-
ties to be addressed later.

Keywords: intercultural studies, ethno-education, vulnerable populations,
inclusive education, research processes

Introduccién

En el presente articulo se lleva a cabo una revisién de antecedentes de tesis
doctorales y maestrias, asi como de articulos de investigacién con un en-
foque intercultural, en los cuales directamente se reflejan trabajos educa-
tivos con comunidades étnicas y mujeres en condicién de vulnerabilidad en
Colombia y en distintas partes del mundo. Las investigaciones se encuen-
tran guiadas en encontrar las caracteristicas y resultados en los cuales se
abordan procesos formativos para el desarrollo intercultural. Por otro lado,
es evidente la importancia del término “comunidad” como referencia a este
trabajo, debido a que en el analisis de antecedentes se evidencia una ten-
dencia participativa hacia el progreso intercultural de un lugar, esto como
una de las prioridades propuestas por la UNESCO en el 2016 como la pobre-
za, luchar contra la marginacién de las mujeres y las nifas y transformar
la visién del mundo principalmente. Cada uno de estos estudios permiten
identificar una serie de caracteristicas asociadas a la reflexién, concepcién
y percepcién hacia la identidad cultural o problematicas que se puedan en-
contrar.




171

Los profundos y rapidos cambios sociales han posibilitado que entidades
gubernamentales, educativas y privadas manifiesten interés por el desa-
rrollo educativo, econdmico y social en todas las comunidades que integran
una sociedad. Por eso la interculturalidad es priorizada en procesos para el
desarrollo de una regién y ha sido planteada como objetivo de desarrollo
sostenible en la agenda 2030 (ONU, 2015) en puntos como fin de la pobreza,
igualdad de géneroy reduccion de las desigualdades y por ende, los actores
principales acrecientan su compromiso para el logro de dichos obijetivos.
Consecuentemente, la interculturalidad representa un factor que podra
permitir tan anhelado desarrollo comprendiéndose de forma mas general
que los términos ‘cultura’ o ‘diversidad cultural’ pues mas alla de la exis-
tencia de hecho de relaciones interculturales, esta puede tomarse como
principio normativo en los aspectos individual y social, constituye un im-
portante reto para un proyecto educativo moderno en un mundo en que la
multiplicidad cultural, se vuelve cada vez mas insoslayable e intensa (Zuni-
ga and Ansidn, 1997, pag.3).

Por consiguiente, y a partir de la revisién y andlisis de antecedentes se arro-
ja un significativo uso del término etnoeducacién como foco principal, te-
niendo en cuenta que la mayoria de estos trabajos son implementados en
contextos educativos o involucran procesos formativos. La etnoeducacion
es propicia para sustentar los principios constitucionales que se refieren a
la naturaleza multicultural de la nacién colombiana. Si bien, podemos iden-
tificar variados contextos y poblaciones, es evidente la influencia de comu-
nidades afro e indigena durante la mediacién etnoeducativa.

Las experiencias en el campo de la educacién indigena, y la educa-
cién afrocolombiana, encuentran en el marco de la politica educati-
va un escenario para la puesta en practica de la interculturalidad,
como el principio fundamental de esta politica que asume la posibi-
lidad de educar de acuerdo con las culturas locales y en dialogo con
la cultura global. (Hernandez et al, 2020, p4g.82)

Con base en la denuncia realizada y la problematica presentada, surge la
pregunta ;Cudles son las tendencias investigativas en interculturalidad y
etnoeducacién en poblaciones en condicién de vulnerabilidad? Estas estan
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directamente enfocadas en abordar necesidades de las comunidades ya sea
en suplir soluciones a estas problematicas o en develar las percepciones y
reflexiones de miembros de una comunidad hacia un problema o realidad.
En su mayoria, las investigaciones plantean eventos ligados a realidades
étnicas y culturales, tales como personas inmigrantes, comunidades indi-
genas, comunidades afro y en menor medida comunidades Rom. Igualmen-
te, se analizaran trabajos que involucren mujeres en condicién de vulnera-
bilidad especialmente que pertenezcan a estos grupos con la intencién de
contribuir a la construccién de su propia identidad e intervenir de primera
mano hacia el fomento de la diversidad cultural y educacién de género.

En este orden de ideas, y de acuerdo a los analisis, la etnoeducacién se con-
cibe como una ideologia, una politica y un cuerpo de conceptualizaciones
(Rojas, 1999, 51) llevando a cabo practicas que permiten la integralidad de
individuos de un origen étnico, en su mayoria e histéricamente vulnera-
bles, siendo el caso de los afro-descendientes e indigenas en las américas,
y comunidades ROM en Espafia. Al ser una practica tan abordada permite
conocerse desde diferentes perspectivas, de hecho, en ella intervienen o
podrian intervenir intelectuales, profesionales de diversas disciplinas, el
Estado y las Iglesias (Rojas, 1999, 51) por tanto, resulta conveniente des-
tacar la variedad de posiciones y criterios hacia la etnoeducaciéon. De igual
modo, el papel de la interculturalidad es crucial, puesto que las practicas
destacadas en estos antecedentes promueven la interculturalidad como
un proceso inclusivo de oportunidades educativas y culturales para las co-
munidades. De forma mas analitica, se evidencia que no todos los estudios
abordan este aspecto haciendo un vinculo con otras practicas como la et-
noeducacién. Pues en lugar de adoptar una perspectiva relacional, tienden
a aprehender a la interculturalidad como categoria analitica o como un mé-
todo y no como nuevo espacio social de luchas de clasificaciones del que
conviene dar cuenta (Boccara, 2012, pag. 13). Por este motivo se escogie-
ron estudios que aborden la etnoeducacién e interculturalidad en vinculo,
y esto se evidencia en que la finalidad de estos es abordar la inclusion de
poblaciones vulnerables en proyectos educativos o que buscan fomentar o
la educacién.

UCEVA.
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Metodologia

Aguilera define las revisiones sistematicas (RS) como “una forma de inves-
tigacion que recopila y proporciona un resumen sobre un tema especifico
(orientado a responder a una pregunta de investigacién); se deben reali-
zar de acuerdo a un disefio preestablecido” (2014, pp.359). En correspon-
dencia con lo anterior, la recoleccién de la informacién se fundamenta en
los andlisis documentales propuestos por Arias (2006) que se basan en la
bldsqueda, andlisis, critica e interpretacién de datos obtenidos por otros
investigadores en fuentes documentales, ya sea impresas audiovisuales o
electrénicas.

ELl modelo de recopilacién mencionado es el resultado de un trabajo de in-
vestigacion (tomado de tesis doctorales, maestrias y articulos de investi-
gacion de Colombia y otros paises) (Betancur y Murcia, 2021) que se llevé
a cabo a través de la matriz de doble entrada, la cual permitié la seleccién,
organizacién y analisis de los datos recopilados (Sanchez, 2018). De esta
forma, se logré organizar la informacién por medio de una lectura rapida
por segmentos de acuerdo a las particularidades de la Educacién Intercul-
tural.

La informacién obtenida se encontré en la base de datos Dialnet entre el
3 de marzo vy 6 de junio de 2021 donde se revisaron 24 investigaciones, en
las cuales se analizaron unos focos de comprensién desde los lugares o
regiones, titulos y tematicas, objetivos, metodologias con enfoques, técni-
cas e instrumentos y sus resultados y conclusiones. Entre las palabras que
se utilizaron para la busqueda de los estudios analizados se encuentran:
inclusién educativa, educacién intercultural, etnoeducacién, educacién y
género.

Resultados

Teniendo en cuenta las peculiaridades que permitieron llevar a cabo estas
indagaciones, se realiza un analisis de los resultados de cada foco, permi-
tiendo realizar comparacionesy descripciones de los resultados en contex-
tos interculturales. Se tuvieron en cuenta seis focos: foco de regiones, foco
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de objetivos, foco de metodologia (enfoque), foco metodologia (instrumen-
tos y técnicas de recoleccién de datos) y foco de resultados y conclusiones.

Grdfico 11 Foco Regiones

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Foco Regiones

De los 24 andlisis abordados, la mitad de los trabajos fueron realizados en
Espafia con un total de (12) investigaciones y con una gran relacién temati-
ca. La otra mitad fueron llevadas a cabo en las américas con predominancia
en Colombia (7) en distintas regiones del pais pero con una similitud pobla-
cionaly temética. De igual modo, se analizan (2) trabajos en Pert, (2) en Ar-
gentina, (1) en Estados Unidos (1) en Nicaragua, (1) en Ecuador y finalmente
(1) en Bolivia. Debido al evidente vinculo histéricoy cultural que existe entre
estos paises, es posible identificar la relevancia brindada hacia las mino-
rias étnicas de cada lugar en el caso de américa latina a las comunidades
indigenas y afrodescendientes, estando los trabajos realizados en Espania
principalmente enfocados hacia inmigrantes y gitanos y en menor medida
a comunidades afro. Las principales razones arrojan que ciertos pueblos
histéricamente han sido vulnerados y requieren una intervencién, Young
(2004) citada en Aguirre (2016) “sostiene que todos los grupos minoritarios
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son victimas de un imperialismo cultural por parte de la etnia mayoritaria
que se identifica con la cultura del estado” pag. 171 por ende, se pretende
conocer sus percepciones y exponerlas para abordar procesos de cons-
truccién de identidad y participacién social.

Grdfico 12 Foco Titulos y temdticas

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Foco titulos y tematicas

La mayoria de investigaciones analizadas tienen como tema principal la
educacién intercultural con un nivel de relevancia considerable de (6). Asi-
mismo, la educacién y género son temas que prevalecen en los estudios
realizados con un ndmero de (6) en total. La construccion de identidad cul-
tural se encuentra en niveles de relevancia medio (5), asi como también los
procesos etnoeducativos en comunidades afro e indigenas (4) que estéan
directamente relacionados con los estudios de desarrollo de identidad. En
niveles bajos de relevancia se encuentra la convivencia y diversidad cul-
tural (2), la cual hace parte de las diferentes percepciones estudiadas, los
juegos tradicionales en la escuela (1) y por dltimo, la formacién en nifios y
adultocentrismo (1).

Unidad Central del Valle del Cauca.
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En definitiva, las tematicas abordadas en los estudios analizados se gene-
ralizan a través del concepto de educacién intercultural con unos subtemas
que parten desde la educacién y género, identidad cultural, procesos et-
noeducativos y diversidad cultural, los cuales plantean diferentes proble-
maticas en el contexto educativo.

Grdfico 13 Foco Objetivos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Focos abjetivos

En la grafica se puede observar que la mayor parte de los procesos investi-
gativos se distinguen por la identificacién de perspectivas, acciones y com-
portamientos frente a la educacién intercultural con un nivel de relevancia
alto (6). De igual forma, comprender y disefar (5) cumplen un papel rele-
vante en la intervencién de problematicas y realidades relacionadas con la
identidad cultural y los procesos etnoeducativos, asi como también escla-
recer (4) conceptos utilizados y vinculados con dichos procesos.

En niveles de relevancia medio, se encuentran los objetivos que buscan
analizar (3) y describir (3) los fenémenos identificados en las diferentes po-
blaciones. Por ultimo, entre los niveles bajos de relevancia se encuentran
los objetivos que pretenden contribuir (1) y explicar (2).
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En conclusién, se busca principalmente identificar y comprender las pro-
blematicas en la educacién intercultural a través del analisis de conceptos
y realidades. De igual modo, se busca explicar cémo se llevan a cabo estos
procesos y de qué manera se puede contribuir.

Grdfico 14 Foco Metodologia (enfoque).

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Focos de metodologias (enfoque)

Al momento de indagar los métodos utilizados se arroja la prevalencia de
investigacion cualitativa (20) como enfoque principal, y de estas (5) perte-
necen al tipo de investigacién accién, (5) al estudio de caso, y (7) a la etno-
metodologia. Por otro lado, se evidencian (4) antecedentes que emplean
investigacion cuantitativa y de estas (1) es descriptiva-exploratoria y (1)
cuasiexperimental. La prevalencia de investigacion cualitativa es debido a
su tendencia de buscar la comunicacién como punto de partida, efectiva-
mente Gonzales et al. (2018) mencionan que para este enfoque investiga-
tivo “la interpretacién estd por encima de la explicacién puesto que la in-
terpretacion de signos constituye el camino hacia la comprensién” pag.103.

®

Unidad Central del Valle del Cauca.
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Grdfico 15 Foco Metodologia y técnicas de recoleccion de datos y procesamiento
de datos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Foco de instrumentos y técnicas de recoleccién y procesamiento de da-
tos

Posteriormente, se procede a describir las técnicas de recoleccién de da-
tos e instrumentos que se utilizan en los antecedentes. Anteriormente, se
mencionan las metodologias investigativas teniendo en cuenta que unas
sobresalen sobre otras, siendo el caso del enfoque cualitativo. Por lo tanto,
técnicas como la observacion y diarios de campo predominan en la mayo-
ria de los procedimientos con un total de (14) frecuencias. Seguidamente
las entrevistas estandarizadas (12) y entrevistas semiestructuradas (7)
complementando como técnicas cualitativas, es decir que ambos tipos de
entrevistas comprenden (19) frecuencias. Por otra parte, se incluye el regis-
tro fotografico (7) el cual fue utilizado solamente en trabajos con enfoque
cualitativo. Prevaleciendo mas en la investigacién cuantitativa, se identifica
el cuestionario (4) y la encuesta (1). Por dltimo, con menos frecuencia en-
contramos la lista de control (1) y la técnica de triangulacién (1). Estos ins-
trumentos fueron convenientes para el desarrollo procedimental de cada

UCEVA.
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trabajo, especialmente porque emplean métodos como observacién y en-
trevistas y por ende se aborda en el momento que ocurren sin intermedia-
rios. De hecho, (Kozleski, 2017) citado en (Zamora y Acosta, 2019) menciona
que se permite comprender el proceso mediante el uso de la observacién, la
entrevista y el andlisis de artefactos para un examen mas detallado de los
datos; a través de observacién cuidadosa, preguntas informadas y reco-
pilacién de datos detallados, la investigacién cualitativa posibilita ofrecer
evidencia de aprendizaje (pag.417).

Grdfico 16 Foco resultados y conclusions

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Foco de resultados y conclusiones

Por dltimo, en el foco de resultados y conclusiones se refleja una variada in-
formacién en donde algunos estudios plantean soluciones a las problema-
ticas encontradas, mientras que otros solo revelan las percepcionesy con-
cepciones de miembros de una comunidad. Los resultados arrojaron que
(5) de estos estudios lograron la participacién de la comunidad involucrada
en el progreso intercultural. (4) estudios concluyen afirmando que los es-
fuerzos del estado para el desarrollo de la interculturalidad son limitados.
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(3) de estos resultados arrojan que el escenario promueve el desarrollo de
la cultura e interculturalidad. Por otro lado, al tenerse en cuenta investiga-
ciones que involucran contextos de estudios de género, (3) trabajos conclu-
yen en reflexiones o concepciones acerca de las normas socio-sexuales. En
menor medida, también se obtienen resultados que abordan el desconoci-
miento de la identidad cultural (2) cuestiones familiares y sociales (2) y en
el caso deinvestigaciones con foco en los estudios afro, se encuentran con-
cepciones positivas hacia la identidad afro (2). Por ultimo, pero no menos
importante, también los resultados arrojan interés hacia la cultura de refu-
giados y extranjeros (1) y problematicas lingtisticas (1). Si bien, se recono-
cen como resultados heterogéneos, es evidente la relevancia brindada a las
prdacticas interculturales y de inclusién las cuales se desprenden desde los
objetivos hasta las conclusiones obtenidas. Los resultados no solo planean
intervenir en una poblaciéon de tal forma que ésta sea transformada, pues-
to que otros resultados tienen el propésito de develar conflictos para que
posteriormente sean mediados. Igualmente, es posible identificar estudios
cuyos resultados tenian como meta corroborar o reafirmar algo conocido.

Analisis de la informacién

En la realizacién de los andlisis es evidente la variedad de indagaciones
qgue fueron llevadas a cabo, priorizando principalmente los procesos de re-
cuperaciéon de identidad cultural, trayendo a colacién que la cultura euro
centrista de occidente ha opacado e incluso eliminado por completo a las
comunidades que histéricamente han sido vulneradas, pero que también
representan un factor vital para el desarrollo cultural e histérico de las re-
giones focalizadas. Por ejemplo, los trabajos realizados en Colombia per-
miten establecer la importancia de la etnometodologia especialmente en
estudios afrocolombianos e indigenas, procurando empoderar a las comu-
nidades por medio de iniciativas innovadoras como juegos y actividades
gue contemplan la cultura como patrimonio histérico. Por ende, se puede
generar una idea de que estos trabajos buscan el empoderamiento a través
de la cultura organizacional, que de acuerdo a (Mejia, 2015) esto se refiere
esencialmente a que la cultura como el conjunto de valores, costumbres
y habitos de las personas vinculadas a un territorio, por ende, es posible

UCEVA.
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encontrar beneficios que comprenden las entidades educativas como orga-
nizaciones que aprovechan la diversidad que pueden encontrar en sus co-
munidades teniendo como uno de sus objetivos el empoderamiento de es-
tos grupos étnicos. Similarmente, en otros paises de la regién cémo Brasil,
con una poblacién afro numerosa e incluso subdividida como la comunidad
Tremebé, es tenida en cuenta en los antecedentes como trabajo abordado
hacia el reconacimiento cultural propio.

Por otro lado, los antecedentes revisados no se encasillan solamente en
la aceptacién cultural propia, sino también por parte de las comunidades
educativas por completo. Si bien, puede ser una propuesta arriesgada, los
objetivos estan basados principalmente en transformar el entorno educa-
tivo y el desarrollo intercultural. Estas indagaciones son abordadas princi-
palmente en Espafa, investigaciones basadas en las minorias inmigrantes
y grupos étnicos que histéricamente han sido abandonados y vulnerados
por el estado espariol. Estos conflictos se reflejan principalmente en los
antecedentes que abordan poblacién refugiada y ROM. Los objetivos pro-
mueven la orientacién intercultural en las escuelas y lugares de conflicto
para inmigrantes.

Los procesos de investigacién en etnoeducacién e interculturalidad se lle-
van a cabo principalmente desde una metodologia cualitativa que se ajusta
a las caracteristicas de la realidad o fenémeno que se pretende estudiar,
ademads se analiza la situacién teniendo en cuenta a los participantes para
comprender sus experiencias, visiones y percepciones frente a dichos te-
mas. Por esta razén, las encuestas, planes de accién, entrevistas en pro-
fundidad y diarios de campo, son considerados como instrumentos nece-
sarios para reunir los diferentes elementos que componen una realidad. De
este modo, los propdésitos planteados en esta forma de investigacién apun-
tan hacia la construccién de la identidad, analisis de actitudes y valores in-
terculturales, comprensién de concepciones, esclarecimiento de concep-
tos para abordar la interculturalidad, transformacién de centros escolares,
descripcién de caracteristicas, etc. Es decir, que los objetivos van desde el
analisis y comprensién de conceptos, caracteristicas y concepciones, hasta
posibles acciones que pretenden generar transformaciones en un contexto
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especifico. Cabe mencionar que dentro de estos términos (etnoeducacion e
interculturalidad) subyacen otras caracteristicas y tematicas que varian de
acuerdo a la regién y poblacién propia que se quiere estudiar y que, por lo
tanto, permiten que cada proceso contribuya de una manera distinta.

Si bien es evidente el factor de identidad cultural y apropiacién histérica
como aspecto primario en el andlisis de antecedentes, es claro que en el
momento de recoleccién de datos se revela cémo la indagacién es varia-
da y permite esclarecer las problematicas principales en estos entornos,
contemplando profundamente cada tépico. Sin embargo, los términos de
interculturalidad se actualizan constantemente y requiere un mayor inte-
rés por investigar de una forma mas heterogénea y que implique promover
procesos interculturales en el sistema educativo. Por otro lado, los trabajos
realizados en las américas son muy reducidos en comparacién a los que se
llevan a cabo en Espana, lo cual no es correspondiente con la inmensidad
de variedad cultural que encontramos en esa regién.

Conclusiones

Finalmente es conveniente corroborar el punto de partida de cada foco, los
cuales buscan simpatizar con los procesos interculturales, permitiendo
descubrir focos de estudio que posibilitan reconocer una serie de realida-
des sucedidas en cada contexto. De hecho, en cada estudio se involucran
procedimientos en los cuales se revelan hechos histéricos que permiten
entender el porqué de lo que se pretende abordar. El reconocer un pueblo,
comunidad, problematica o particularidad no solo implica encubrir hechos
histéricos o presentes con acciones esporadicas, simplemente se posibilita
escuchar y ponerse en la posicién ajena y de esta forma establecer propé-
sitos para el empoderamiento de estos grupos. Todo esto exige algo mas
que “tomar en cuenta” la opinidn de las comunidades: de lo que se trata es
de aceptary respetar sus decisiones (Lourdes, 2010, pag. 79). Por otra parte,
en los estudios interculturales abordados se evidencia una similitud me-
todolégica en cuanto a enfoque, prevaleciendo la investigacién cualitativa,
la observacién y entrevistas como medio de recoleccién de datos. (Taylory
Bodgan 1992:22). Citado en Sandoval (2013) menciona que “los investiga-
dores cualitativos se identifican con las personas que estudian para poder
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comprender cémo ven las cosas. (...) Elinvestigador cualitativo suspende o
aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones” pag.7 lo cual
fue apropiado teniendo en cuenta que se abordan estudios sociales.

Referencias

Aguilera Eguia, R. (2014). ;Revisién sistematica, revision narrativa o me-
taanalisis? Rev Soc Esp Dolor, 359-360.

Arias, F. (2006). Mitos y errores en la elaboracion de tesis y proyectos de
investigacion 3ra. Edicién 2006. Caracas, Venezuela: Episteme. Recupe-
rado de: https://www.academia.edu/10608825/Mitos_y_errores_en_
la_eleboraci%(3%b3n_de_tesis_y_proyectos_de_investigaci%(3%b-
3n_3ra._Edici%C3%b3n_2006.

Asensio, A. (2015). Mujeres gitanas de Zaragoza. De lo privado a lo pu-
blico: un andlisis desde la perspectiva de género. Prensas de la Univer-
sidad. Universidad de Zaragoza, 1-888.

Ayala, J. (2018). Elaboracién de cartilla pedagdgica sobre politica pabli-
ca etnoeducativa para administrativos y docentes de comunidades in-
digenas Wounaan, en el colegio Brisas del Diamante. Universidad Libre
de Colombia, 1-66.

Boccara, G. (2012) “Lainterculturalidad como campo social*." Cuadernos
interculturales, vol. 10, p. 13. Redalyc.

Barreto Garcia, M. A. (2018). Los juegos tradicionales en la escuela: in-
fluencia en la construccién de identidad cultural. Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.

Betancur Agudelo, J., & Murcia Pefia, N. (2021). Los Propdsitos y Méto-
dos de Investigacién de la Inclusién en Educacién: Algunos Desplaza-
mientos. Revista Boletin Redipe, 51-70.

Cebrian, A. (2017) Etnoeducacién y artivismo: aplicaciones de la edu-
cacién artistica contempordnea no formal en el colectivo afroespariol.
[Thesis]




184

Crespo, L. E. (2016). El conflicto con los refugiados: una cuestién urgente
a abordar desde la educacién intercultural y la didactica de las ciencias
sociales. Universidad de Cantabria, 1-58.

Diaz, S. (2017). La etnoeducacién afrocolombiana: entre saberes y prac-
ticas en el norte del Cauca. Iberoamericana corporacion universitaria.
Revista Horizontes Pedagdgicos, 12-20.

Ferndndez, M. (2015). La competencia intercultural en el ambito de los
servicios sociales comunitarios. Universidad de Huelva, 1-213.

Gonzélez, Heriberto, & al., e. (2018). The Education of an English Profes-
sor: The Biographical Narrative. Canadian Center of Science and Educa-
tion, 103.

Hadechini, L. E. (2020). Memoria e Identidad cultural indigena Zenu de
juegos y rondas tradicionales. ORBIS. Revista Cientifica Electrénica de
Ciencas Humanas, 96-108.

Hankel, J. E. (2016). Women Exiting Street-Based Sex Work: Correlations
between Ethno-Racial Identity,Number of Children, and Violent Experi-
ences. Journal of Evidence-Informed Social Work, 412-424.

Hernandez, A. (2020). Etnoeducacién: educacion para la salud desde la
diversidad cultural. Revista de la Facultad de Ciencias de la Salud, 82.

Iriarte, M. M. (2015). Cultura, Multicultiralidad e interculturalidad. Anéli-
sis de la Educacién Intercultural en la Ciudad de Malaga. Publicaciones 'y
Divulgacion Cientifica. Universidad de Mdlaga, 1-514.

Laura, S. G. (2019). Desarrollo de la autonomia desde el punto de vista
indigena en los nifios y nifias de una institucién inicial rural. Caso comu-
nidad de Sencca Checctuyuq Sicuani, Cusco. Universidad Peruana Caye-
tano Heredia., 1-88.

Leite, C. (2016). Estrategias econdmicas de las mujeres en chacrinha dos
pretos (minas gerais, brasil). Universidad de Granada, 1-314.




185

Leiva, 0. J. (2009). Educacién y Conflicto en las escuelas interculturales:
valores y concepciones pedagégicas del profesorado sobre la diversi-
dad cultural. Educaciény Diversidad, 107-149.

Martins, D. (2019). A Contribuicdo cientifica dos Tremembé, através da
Educacao Intercultural e Diferenciada com base nos Saberes Tradicio-
nais. Universidad de Burgos, Esparia., 1-221.

Milstein, D. (2015). Etnografia con nifios y nifias: oportunidades educati-
vas para investigadores. 193-211.

Mirga-Kruszelnicka, A. (2016). “The associations are all we have”. Com-
parative Study of the Romani Associationism and Ethnic Mobilization in
Spain and Colombia. Universitat Auténoma de Barcelona (UAB), 1-551.

Naciones Unidas. (2015) La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
sostenible. Una oportunidad para América Latina y el Caribe.

Nelson, E. E. (2014). The unintended consequences of sex education: an
ethnography of a development intervention in Latin America. Antropo-
logy and Medicine., 189-201.

Rios, B., & Asprilla, J. (2012). Propuesta de adecuacion curricular etnoe-
ducativa afrocolombiana para el PEl de la institucién Educativa Pascual
Santander del Corregimiento de Juriba (Nuqui-Chocd). Universidad Tec-
nolégica de Pereira, 1-180.

Rojas, T. (1999) “La etnoeducacién en Colombia: un trecho andado y un
largo camino por recorrer.’, p. 51.

Robles, S., & Aranzazu, M. (2017). Género, etnicidad y vulnerabilidad mi-
gratoria. Mujeres indigenas mames en México y mixtecas en estados
unidos. Universidad de la Laguna, 1-348.

Sales, A. E. (s.f.). La construccién de la escuela intercultural inclusiva
desde procesos de investigacién-accién. Universidad de Valencia, 1-24.

Sénchez, L. (2018). De los métodos y las maneras 3. Universidad Auté-
noma Metropolitana, 107-112.




186

Sandoval, Juan. (2013) “Una Perspectiva Situada de la Investigacion
Cualitativa en Ciencias Sociales.", p. 7. Scielo.

Serna, M. (2013). Las narrativas cantadas de la carranga como estra-
tegia pedagégica “otra” en la construccién de procesos identitarios y el
fortalecimiento de la educacién intercultural en el ambito de la escuela
rural. Universidad Pedagdégica Nacional, 1-201.

Tornay, M.C. (2017). Comunicacién, subalternidad y género: experiencias
comunicativas comunitarias de mujeres afrodescendientes e indigenas
en América Latina. (Tesis Doctoral Inédita). Universidad de Sevilla, Sevi-
la.

Uribe, M. (2019). Concepciones de profesores de ciencias en formacion
inicial sobre interculturalidad y su relacién con la ensefianza: reflexio-
nes en el contexto colombiano. Tecné Episteme Didaxis, 53-70.

Vargas, M. (2010). El problema de la interculturalidad en la formacién de
maestros bilingties. Diddctica y Educacién. P. 79.

Wright, Claire, & Aguirre. (2016). Grupos Vulnerables en los Escenarios
Politicos. Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, 171.

Zarate Rodriguez, R. (2015). Modelo pedagégico para desarrollar la in-
terculturalidad en estudiantes del nivel secundaria. Universidad San Ig-
nacio de Loyola. Escuela Postgrado., 1-168.

Zafiga, M., & Ansién, J. (1997). ;Qué entender por interculturalidad? 2.

Zamora Valencia, D. F.,, & Ramos Acosta, L. (2019). Errors and students’
insights on L2 writing: analysis of Al English adult learners. Lenguaje,
47(2), 409-426. Doi: 10.25100/lenguaje. V47i2.7709




187

Percepciones de los estudiantes de la licenciatura en
lenguas extranjeras con énfasis en inglés de la Unidad
Central del Valle del Cauca frente a la investigacion for-
mativa

Lizeth Ramos Acosta?®

Ana Sofifa Izquierdo Alvarez?®
Gonzalo Romero Martinez*
Carlos Herndn Méndez Diaz”

Resumen

La investigacién es uno de los pilares para el desarrollo de paises como
Colombia, el cual, en su decisién de desarrollo, ha impulsado la investiga-
cién desde la educacién superior a fin de proponer soluciones a los pro-
blemas sociales que enfrenta la poblacién. Particularmente, las apuestas
investigativas en el &rea de lenguas extranjeras tanto a nivel nacional como
internacional muestran un avance en términos metodolégicos que son ne-
cesarios de ser comprendidos y analizados. El objetivo de este proyecto fue
realizar un andlisis de la percepcién (de estudiantes) de los procesos inves-
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tigativos desarrollados en la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfa-
sis en inglés de la UCEVA, para asi iniciar un proceso de toma de decisiones
frente ajustes curriculares que sean necesarios de ser implementados.

Para el desarrollo del mismo, se utilizé el enfoque mixto con un alcance
descriptivo y un disefio de investigacién paralelo convergente. Se conclu-
ye que el programa cuenta con estrategias para el desarrollo de las com-
petencias investigativas de los estudiantes, quienes asi lo manifiestas; sin
embargo, se dan algunas recomendaciones para la consolidacién de una
cultura de investigacién al interior del programa como el fomento de parti-
cipacion de eventos académicos vy cientificos.

Palabras clave: Estudiantes, Investigacion formativa, Percepcion
Abstract

Research is one of the pillars for the development of countries like Colom-
bia, in which the government has promoted research from higher education
in order to find solutions to social problems faced by the population. Par-
ticularly, foreign language research shows significant progress both in the
national and international arena especially in methodological terms that
need to be understood and analyzed. The objective of this Project was to
carry out an analysis of the students' perceptions towards the formative
research process in the Bachelor of Arts program at Unidad Central del Val-
le del Cauca (UCVEA), in order to start a decision-making process as crucial
element of curricular adjustments to be implemented.

Key words: Students, Formative Research, Perception
Introduccion

El presente proyecto de investigacion se planteé a partir de la necesidad
encontrada alinterior del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras
con Enfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca, teniendo en
cuenta que, en la fase 1 de este proyecto se logré realizar una caracteri-
zacioén de las lineas de investigacion del grupo ILA y la comparacion de los
desarrollos alcanzados por el grupo con la produccién investigativa en las
areas de ensefianza, aprendizaje, sociolinglistica, traduccién y bilingliismo;
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con el fin de establecer la relacién entre lo desarrollado en la licenciatura
se encuentra acorde con las tendencias investigativas en el pais y elmundo.
En la Fase que aqui se propone, se busca analizar las percepciones de los
estudiantes del programa académico sobre la formacién en investigacion
gue estos reciben, con el fin de contar con informacién de primera mano de
uno de los actores principales en este proceso y asi, si es necesario, realizar
modificaciones curriculares sobre el particular.

La Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Unidad
CentraldelValle del Cauca, es un programa académico que cuenta con Acre-
ditacién de Alta Calidad. Actualmente, el mismo se encuentra en proceso
de renovacion de dicha Acreditacién. A nivel nacional, la Comisiéon Nacional
de Acreditacién (CNA) establece que la investigacion es un eje principal de
la formacién de los profesionales en cualquier drea de conocimiento gra-
cias a la promocién de la creatividad, innovaciény resolucién de problemas.
Dado lo anterior, las Instituciones de Educacién Superior del pais plantean
diversas estrategias para la participacién de la comunidad universitaria en
actividades relacionadas con la investigacion tales como: proyectos, semi-
lleros, practicas, entre otros.

La investigacion es uno de los factores de calidad que permite evidenciar el
avance en el proceso de formacién de los estudiantes, es por ello que, esta
es un elemento fundamental para el logro de las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo Nacional (2018-2022) y demas proyectos gubernamen-
tales que apuntan al mejoramiento de los procesos educativos en el pais.

Calidad e investigacion en la Educacién Superior

En las Gltimas décadas, la calidad en la educacién superior ha sido un fac-
tor de relevancia dada la normatividad emanada por los entes guberna-
mentales en nuestro pais. De igual forma, Ramos, Romero, Rivera y Mén-
dez (2020), exponen que la investigacion en la educacién superior es un
aspecto notable para el alcance de estandares de calidad. EL Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022, plantea la necesidad de impulsar la calidad de la
educacion en el pais. Adicionalmente, Ayala-Garcia (2015), Colombia cuenta
con niveles bajos de calidad de la educacién evidenciados en los resultados
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de evaluaciones externas como la prueba PISA. De la misma forma, el Mi-
nisterio de Educacién Nacional (2018), ha establecido que asegurar la cali-
dad de la educacién superior es una tarea que plantea retos y desafios en el
contexto colombiano, mds aln en los tiempos actuales mediante la oferta
de programas académicos ha aumentado significativamente.

Consecuentemente, en los programas académicos en la educacién su-
perior, la investigacién constituye un aspecto determinante en la forma-
cion integral de los sujetos. Desde la Ley 30 de 1992, la investigacién en
las universidades estd encaminada a la produccién de nuevo conocimien-
to. lgualmente, el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) considera que
la investigacién debera tener niveles de alcance y desarrollo dependien-
do del programa que se cursa, por lo tanto, los procesos de investigaciéon
formativa son un factor de calidad de la educacién superior actualmente.
A nivel institucional, el Plan de Desarrollo propone en su contenido que, la
investigacién y la proyeccién social deben tener un enfoque glocal que le
permita a la comunidad universitaria desarrollar y aportar propuestas de
indagacién sobre problemas reales. Por ello, la investigacién formativa en
los programas académicos debe estar enfocada al desarrollo de competen-
cias investigativas que busquen resolver problemas contextualizados. En
el curriculo de cada asignatura de la Unidad Central del Valle del Cauca, en
concordancia con el PDI (Plan de Desarrollo Institucional), se propende por
el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad y el espiritu de indaga-
cion. La investigacion es uno de los factores de calidad que permite eviden-
ciar elavance en el proceso de formacién de los estudiantes, siendo esta un
elemento fundamental para el logro de las metas establecidas en el Plan
de Desarrollo Nacional y demds proyectos gubernamentales que apuntan
al mejoramiento de los procesos educativos en el pais.

Aunado a lo anterior, la investigacién formativa se concibe como un proce-
so que debe conllevar a la comprensién del acto de indagar sobre una pro-
blemadtica real que surge en los contextos de practica profesional o como
resultado de un vacio relacionado con la teoria en una disciplina. Ademas,
es innegable que este tipo de investigacién contribuye de manera signi-
ficativa al proceso de formacion integral de cualquier profesional. Segln
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Restrepo (2002), la investigacién formativa estéd conformada por un con-
junto de estrategias pedagdgicas cuyo objetivo es la formacién en y para
la investigacién mediante el estudio y aplicacién del método cientifico. De
ahi la necesidad de conocer de primera mano la percepcién de los estu-
diantes frente al proceso de formacién en investigacién que reciben en su
programa académico a fin de contar con una referencia que presente una
radiografia del proceso tomando como insumo la informacién brindada por
actores que se encuentran involucrados en el.

Por su parte, Ramos, Romero, Riveray Méndez (2020), concluyen que la in-
vestigacion formativa genera aportes importantes a la calidad de la edu-
cacioén superior y sirve como insumo para la toma de decisiones frente a
los procesos de aseguramiento de la calidad de la oferta académica en las
instituciones. Los mismos autores enfatizan que el desarrollo de compe-
tencias investigativas de los estudiantes fortalece los procesos de investi-
gacién alinterior de los programas académicos y surte efectos que resaltan
el compromiso de los actores involucrados en la formacién de los docentes
de lenguas extranjeras (Ramos, 2019).

Siguiendo la misma linea, Ramos et al. (2020), demuestran que los proce-
sos investigativos en el campo de las lenguas extranjeras tanto a nivel na-
cional como internacional, se encuentran liderados por la ensefianza y el
aprendizaje de una L2, sin dejar de lado los procesos de contextualizacion
de estos procesos mediados por la sociolinglistica y demds disciplinas que
aportan a la comprensiéon de este fendmeno. Al interior de la Licenciatura
en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle
del Cauca, la investigacién aporta a la calidad del programa a través de sus
proyectos y trabajos de grado estructurados bajo las lineas de investiga-
cién declaradas.

La Investigacion Formativa al interior de la Licenciatura en Lenguas Ex-
tranjeras con Enfasis en Inglés

La Unidad Central del Valle del Cauca cuenta con tres licenciaturas, dos
de ellas acreditadas en Alta Calidad, dentro de las que se encuentra la Li-
cenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés. El programa se
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fundamenta de tres areas de formacién y una de ellas denominada Fun-
damentos Generales, contiene una linea de trabajo desde primer semestre
para desarrollar las competencias investigativas en los estudiantes, la cual
comprende 25 Créditos Académicos equivalentes al 18% del plan de estu-
dios, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 9 Asignaturas que aportan a la Formacion en Investigacion en el Programa

Cédigo | Asignatura C.A

43118 Procesos de Lectura y Escritura |

43121 Procesos de Lectura y Escritura Il

43130 | Seminario de Investigacion

43133 | Seminario de Investigacion en el Aula |

43142 | Seminario de Investigacion en el Aula Il

43144 | Seminario de Investigacion en el Aula lll

43153 | Procesos Investigativos en Lengua Extranjera
43154 | Trabajo de Grado |

43162 | Trabajo de Grado Il

43163 | Trabajo de Grado lll

AP IWINININININININ

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Igualmente, el modelo pedagdgico Interestructurante con un curriculo in-
tegrador se ha implementado en la Licenciatura desde las practicas peda-
goégicas que equivalen a 50 Créditos Académicos y que sirven para llevar
al estudiante a una practica pedagégica investigativa en octavo, noveno y
décimo semestre. Desde primer semestre, el estudiante debe presentar un
producto que responda a un ejercicio de observacién, indagacién, compa-
racién e implementacién pedagégica en una institucién educativa de la re-
gién; lo cual representa una oportunidad de desarrollar las competencias
investigativas.

Ademas, el grupo Investigacion en Linguistica Aplicada ILA, adscrito a la Fa-
cultad de Ciencias de la Educacién ha desarrollado el semillero con el mis-
mo nombre y ha permitido la participacién de estudiantes y docentes en
proyectos que han sido visibilizados en eventos nacionales e internacio-
nales. El grupo también permite la experiencia investigativa a los docentes
que orientan las asignaturas descritas en la tabla anterior, por medio de la




193

participacién en convocatorias internas y externas para presentar resulta-
dos de impacto en la comunidad.

Metodologia

Esta investigacién de corte mixto tendrd un alcance descriptivo puesto que
se propone el andlisis de las percepciones de los estudiantes de la Licen-
ciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Unidad Central
delValle del Cauca (Uceva) sobre la investigacién formativa en el programa.
De acuerdo con Creswell (2014), los enfoques mixtos permiten una mejor
comprensién de los fendmenos en los cuales se busca comparar diferen-
tes perspectivas desde los datos cualitativos y cuantitativos recopilados.
El disefio de investigacién escogido es el paralelo convergente (se utiliza
un instrumento que recoge simultaneamente datos cuantitativos y cuali-
tativos al mismo tiempo). Dicho instrumento proviene de la investigacion
realizada por Alba Ruth Pinto Santos y Omar Fernando Cortés Pefia en su
articulo titulado: “;Qué piensan los estudiantes universitarios frente a la
formacién investigativa? en el afo 2017. El instrumento fue adaptado por
los investigadores.

En cuanto a la seleccién de estudiantes del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés, matriculados en el periodo aca-
démico 2021-1, en los semestres lll a IX la fue poblacién de este trabajo.
Dicha escogencia responde a un criterio especifico relacionado con el obje-
tivo del trabajo (estudiantes que hayan recibido formacién en investigacién
desde el semestre lll hasta IX en los cuales se privilegia el conocimiento
de métodos de investigacién cualitativa, cuantitativa y mixta y quienes ya
cuentan con una puesta en marcha de una idea de elaboracién del proyecto
de investigacién). La muestra se estableci6 a partir del método de muestreo

aleatorio estratificado con una confiabilidad del 95% y margen de error del
5%.
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Resultados
Grdfico 17 Pregunta 1
Pregunta 1. {Las asignaturas relacionadas con el campo de formacion en investi-

gacion facilitan la comprension de los principios, fundamentos y metodologias de

la misma?

En lo concerniente a la gréfica 1, se puede mencionar que, la mayoria de
la poblacién estudiantil manifiesta un moderado acuerdo respecto a los
principios, fundamentos y metodologias que brindan las asignaturas re-
lacionadas con el campo de formacién en investigacién del programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras, ocupando asi el 38,1% de los encues-
tados. En segundo lugar, las opciones como total acuerdo y acuerdo ob-
tienen porcentajes similares que se inscriben alrededor del 27,9% y 27,5%,
esto demuestra un resultado positivo frente al enunciado planteado. Por
otro lado, realizando la sumatoria de las opciones restantes, el 6,5% co-
rresponde al desacuerdo parcial o total de la declaracion, lo cual es en
menor medida representativo a comparacion de los resultados anteriores.
Concluyendo la informacién obtenida en la primer pregunta, se puede in-
ferir de manera contundente por los porcentajes encontrados en las res-
puestas que, los estudiantes seleccionados para responder el cuestionario

UCEVA.
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percibeny han interiorizado en su proceso formativo que los contenidos en
materia de investigacién adelantados en el curriculo de la licenciatura, se
estdn aproximando a fortalecer el desarrollo integral de las capacidades y
habilidades que requieren los futuros docentes para la profundizacién de
su aprendizaje, promoviendo un éptimo ejercicio profesional.

Grdfico 18 Pregunta 2

Pregunta 2. ¢{La formacidn recibida en las asignaturas relacionadas con el campo

de formacién en investigaciéon permiten desarrollar competencias investigativas?

De acuerdo con la grdfica 2, el 39,2% de los encuestados afirma estar en
moderado acuerdo con el enunciado, lo que indica que la mayoria de los
estudiantes consideran que la formacién recibida en las asignaturas rela-
cionadas con el campo de investigacién, permite en cierta medida desarro-
llar competencias investigativas. De la misma manera, el 351% vy el 16,5%
de los alumnos manifiestan estar en total acuerdo y/o acuerdo con esta
declaracién. Por ultimo, el 9,2% no lo considera asi; segun la sumatoria de
porcentajes, algunos estudiantes estdn en desacuerdo y, consideran que
las materias impartidas en el programa no permiten desarrollar plenamen-
te las competencias investigativas para llevar a cabo un proyecto investi-
gativo. De acuerdo con los resultados arrojados es evidente que el pensum

UCEVA.

Unidad Central del Valle del Cauca.
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académico estd altamente comprometido con la formacién de las diversas
dimensiones del futuro docente, por ello, se enfoca en el desarrollo de com-
petencias interpretativas, argumentativas y propositivas que se relacionan
con tareas de analisis, sintesis de la informacién, blisqueda de problemas
no resueltos y pensamiento critico. El estudiante al adquirir estas compe-
tencias mencionadas anteriormente se ve inmerso en el mundo de la inves-
tigacién que es y sigue convirtiéndose en el pilar para la creacién de nuevos
conocimientos y la compresién de los procesos cognitivos que experimen-
tan las personas para el estudio de un nuevo idioma.

Grdfico 19 Pregunta 3

Pregunta 3. La formacidn investigativa es interesante, pero ése aplica poco al perfil
profesional del Licenciado en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés?

Segln los resultados arrojados por la grdfica 3, el 50,9% de los estudiantes
esta de acuerdo con la afirmacién. Los encuestados consideran que, la for-
macién investigativa impartida en el programa no se aplica adecuadamen-
te al perfil profesional del Licenciado en Lenguas Extranjeras con Enfasis
en Inglés. No obstante, un 49,1% de la poblacién, esta en desacuerdo con
esto, lo cual sefala que, considerablemente dicha aplicacién si sucede. Al
compararse los resultados se observa que, no hay una respuesta represen-

UCEVA.
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tativa que muestre preferencia en las opciones dadas, al contrario, existe
similitud en el porcentaje de cada una de ellas, esto conlleva a inferir que
es muy probable que no haya total comprensién de la pregunta presentada,
pudiéndose ver sesgado el resultado final.

Grdfico 20 Pregunta 4

Pregunta 4. é{Los docentes que orientan los Seminarios de Investigacion cuentan

con la formacidn y experiencia en el campo investigativo?

Entre los resultados obtenidos a partir de la grdfica 4, es valido afirmar
qgue, el 60,9% de la poblacién estd muy satisfecha y converge con que los
docentes que imparten las diferentes asignaturas de investigacién en la
universidad tienen la formacién y experiencia necesaria para enseiar di-
chas asignaturas. Por ello, la opcién mds destacada en esta pregunta la ob-
tuvo Total Acuerdo. De igual forma, el 29,5% vy el 4,2% manifiestan estar de
acuerdo con el enunciado. Por otro lado, el 5,4% restante de la poblacién,
estd en desacuerdo, sin embargo, es un bajo porcentaje en relacién con la
informacién anteriormente expuesta. Teniendo en cuenta estos datos, se
afirma que, el conocimiento de los docentes ha llevado a propiciar un con-
junto de acciones favorables que facilitan la apropiacién y desarrollo de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para que los estudian-

®
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tes en dichos encuentros investigativos puedan desempenar con éxito ac-
tividades productivas asociadas a la investigacidon cientifica, el desarrollo
tecnolégico y la innovacién. Esto demuestra que la institucién se interesa
notablemente en llevar a cabo un proceso de seleccién integral en donde
se evalllen todas las competencias necesarias para que ese futuro docente
imparta su asignatura de forma idénea y pueda asegurar un aprendizaje de
calidad.

Grdfico 21 Pregunta 5

Pregunta 5. ¢En mi programa o facultad se realizan encuentros de investigacion?

De acuerdo con la grdfica 5, el 52,4% de la poblacién manifiesta estar en
total acuerdo con el enunciado, lo que indica que la mayoria de los estu-
diantes son conscientes de que en el programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras se llevan a cabo encuentros de investigaciéon. Asimismo, el
41,7% de los encuestados estd en moderado acuerdo y/o acuerdo con esta
declaracién. Por ultimo, el 6% expresé estar en desacuerdo, lo que equi-
vale a una minima proporcién de la poblacién encuestada. Los resultados
arrojados demuestran que, la universidad esta comprometida e interesada
en fortalecer la cultura investigativa, por lo cual implementa estrategias,
mecanismos y procesos para dinamizacién y estimulacién de la actividad
investigativa, la apropiacién socialy la innovacién.

UCEVA.
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Grdfico 22 Pregunta 6

Pregunta 6. ¢ Existen semilleros de investigaciéon en mi programa?

Se puede evidenciar en la grdfica 6 que, el 76,4% de la poblacién encuesta-
da esta en total acuerdo, lo que indica que los alumnos de la Licenciatura
en Lenguas Extranjeras conocen que su programa ofrece otros espacios de
investigacion diferentes a los impartidos en las asignaturas, tales como los
semilleros de investigacion. Asimismo, el 21,2% esta en moderado acuerdo
y/0 acuerdo con lo expuesto. Por otro lado, el 2,4% estd en desacuerdo con
la declaracidén, de lo cual se deduce que una pequefa parte de la poblacién
no conoce exactamente la existencia de estos. Esto demuestra que, la ma-
yoria de los alumnos estén informados de los espacios enriquecedores que
propicia la universidad para los procesos de reflexién, formacién y capaci-
tacién en investigacion. Sin embargo, es importante crear nuevos espacios
informativos para que la poblacién estudiantil conozca la existencia y los
objetivos trazados de los semilleros de investigacion.
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Grdfico 23 Pregunta 7

Pregunta 7. ¢ Estoy satisfecho(a) con la formacion investigativa que he recibido?

Segln la grdfica 7, la mayoria de la poblacién encuestada esta satisfecha
con la formacién investigativa que han recibido a lo largo de los semestres,
representando asi el 42,4% en moderado acuerdo. Asimismo, el 33,6% de
los encuestados declara estar en total acuerdo y el 13,8% en acuerdo. Por
otra parte, el 8,4% manifiesta estar en desacuerdo con lo establecido, lo
cual significa que una proporcién menor de los estudiantes, no esta com-
pletamente satisfecha con la formacién investigativa que se ha impartido
en el programa de Lenguas Extranjeras. Tomando como referencia lo ante-
rior, es de alta importancia para la universidad crear otras estrategias que
permitan cumplir con el desarrollo de las competencias investigativas, ya
que, la formacién impartida serd la que determina cémo los estudiantes se
desempenfiaran en los diferentes dmbitos académicos y profesionales, del
mismo modo, la manera de aprender las bases especificas de la investiga-
cién y cédmo unan los contenidos procedimentales, alimentard su saber en
contexto.

UCEVA.
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Grafico 24 Pregunta 8

Pregunta 8. {Estoy interesado en realizar procesos de investigacion?

Analizando la grafica 8, es pertinente mencionar que, mas del 80 % de la
poblacién esté de acuerdo con la realizacién de los procesos investigati-
vos, lo que demuestra que no solo existe un alto interés, sino también, un
panorama prometedor para el sistema de educacién que se ve fortalecido
por los diferentes proyectos de esta indole. No obstante, el 16,2% de los
encuestados declara estar en desacuerdo con el enunciado, lo que expre-
sa en términos descriptivos, un desinterés parcial y nulo frente a los pro-
cesos de investigacion en el programa. La informacién anterior sefiala un
alto potencial en los estudiantes para indagar e interrogarse acerca de los
temas y problemas concernientes al campo intelectual de la educaciény la
pedagogia desde los procesos investigativos. Al observarse un porcentaje
que no plantea un interés notorio, cabe proponer la posibilidad que la ins-
titucién siga formando en las bondades que tiene la investigacién en cual-
quier disciplina en el momento actual; debido a que la investigacién se ha
convertido en parte fundamental para la creacién de nuevas herramientas
de aprendizaje y desempeiio.
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Grdfico 25 Pregunta 9

Pregunta 9. ¢La formacidn investigativa me ha permitido participar en actividades

o eventos académicos para representar al programa?

Entre los resultados obtenidos a partir de la grdfica 9, es evidente la gran
variacién de opiniones dentro de la poblacién, a comparacién de las graficas
anteriores. En esta pregunta, las respuestas arrojadas segln la sumatoria
de las opciones iguales, el 51,2% de la poblacién estudiantil estd en des-
acuerdo con que la formacién investigativa recibida en el programa les ha
permitido participar en actividades y/o eventos académicos representando
al programa de Lenguas Extranjeras. Ahora bien, se puede sefalar que para
el reactivo representado por acuerdo un total de 48,8%, es equivalente a
las personas que posiblemente si han tenido la oportunidad de participar
en eventos de investigacion. Esto pone de manifiesto la importancia de pro-
mover espacios académico-investigativos que permitan evaluar el proceso
llevado a cabo durante su formacién. Esto se cristalizaria en encuentros
de socializacién de cada uno de los ejercicios investigativos pudiendo ob-
servar otros interrogantes que lleven a nuevas formulaciones para futuros
proyectos.

UCEVA.
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Grdfico 26 Pregunta 10

Pregunta 10. ¢Siento que estoy preparado(a) para desarrollar un proyecto de in-
vestigacion?

De acuerdo con la grdfica 10, el 35,4% de los encuestados afirma estar de
acuerdo con esta declaracién, lo que indica que algunos alumnos se sien-
ten medianamente preparados para desarrollar un proyecto de investiga-
cion. De igual manera, el 21,1% de la poblacion manifiesta estar en modera-
do acuerdo vy, el 9% declara estar en total de acuerdo con esta afirmacion.
Sin embargo, los porcentajes restantes demuestran que, para el 18,9% de
estudiantes es necesario mayor capacitacion en esta drea, ya que no se
sienten totalmente preparados, por ello marcaron la opcién de desacuer-
do. Seguidamente, esta el 9,4% que indica la poblacién esta en moderado
desacuerdo. Finalmente, el 6,2 definitivamente esta en total desacuerdo
con elenunciado, teniendo en cuenta que, la poblacién que participé en este
estudio, posee una formacién en investigacién diferenciada de acuerdo al
semestre académico que adelanta. Teniendo en cuenta los resultados arro-
jados por la grafica, es muy probable que aquellos estudiantes que estan
en semestres superiores posean un bagaje mas amplio en materia inves-
tigativa, ya que el pensum propuesto por la universidad va a avanzando en
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la complejidad semestre a semestre, caracteristica que da mayor confianza
a los estudiantes para integrarse a las practicas investigativas, observado
esto en las respuestas obtenidas. No obstante, se puede suponer que los
estudiantes que puntuaron mas bajo pueden estar experimentando resis-
tencia o rechazo hacia la participacién dentro de una investigacién debido
al concepto en su gran mayoria errado que es una experiencia dificil, com-
plejay de pocos beneficios.

Grdfico 27 Pregunta 11

Pregunta 11. ¢ Creo que deberian existir mas estimulos e incentivos para promover

la investigacion en el programa?

Segln la grdfica 11, elmayor resultado con un 49,2% sefiala que la poblacién
estd en total acuerdo con que deberian existir mas estimulos e incentivos
para promover la investigacién en el programa. Seguidamente, un 23,2%
esta en moderado acuerdo con la afirmacién y el 18,2% esta de acuerdo.
No obstante, el 7,3% estd en total desacuerdo con que haya este tipo de
incentivos, y la sumatoria del porcentaje restante que corresponde al 1,9%
sugiere que los estudiantes estan en moderado desacuerdo y/o desacuer-
do. Como es posible notar, los incentivos se convierten en la forma mas
adecuada para alentar a la produccién de proyectos investigativos. Dentro

UCEVA.
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del programa los incentivos segun los alumnos, cumplen un papel funda-
mental para la motivacién intrinseca y la satisfaccién.

Grdfico 28 Pregunta 12

Pregunta 12. ¢{Creo que mi programa debe reevaluar la forma como orienta la for-

macion en investigacion?

De acuerdo con la grdfica 12, el 27,2% de los encuestados afirmé estar de
desacuerdo con esta declaracidn, lo que indica que algunos alumnos con-
sideran que el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras no debe-
ria reevaluar la forma como orienta la formacién en investigacién. De igual
manera, el 13% de la poblacién manifesté estar en moderado desacuerdo
y, el 13,4% declaré estar en total de desacuerdo con esta afirmacion. Sin
embargo, los porcentajes restantes demuestran que, la poblacién difiere
en las respuestas, ya que piensan de forma opuesta, por ejemplo, para el
23,5% de estudiantes considera que es totalmente necesario que el pro-
grama evalle nuevamente la manera en que se instruye la formacién en
investigacién, por ello marcaron la opcién de acuerdo. Asimismo, el 8,5%
de la poblacién estd en moderado acuerdo. Finalmente, el 14,4% definiti-
vamente esta en total acuerdo con la afirmacién.
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Por lo que se puede apreciar en la ultima grafica, es posible afirmar que
cerca del 53.6% del total de la poblacién muestra un desacuerdo con la
pregunta que se realiza respecto a la reevaluacion de la orientacién de la
investigacién en el programa, siendo coherentes se pueden comparar las
respuestas de la grafica 7, donde el 42,4 % de la poblacién esta altamente
conforme con las practicas y procesos que se llevan a cabo por parte de las
areas de investigacion.

De acuerdo con la informacién, es valido decir que, aunque los estudian-
tes se contradigan, es muy probable que no sea producto de insatisfaccién,
sino por el contrario, estan teniendo expectativas frente a nuevos métodos
de ensefianza que mejoren la calidad de la misma.

Tabla 10 Pregunta 13

Pregunta 13: ¢La formacion profesional del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con
Enfasis en Inglés, promueve el desarrollo de competencias investigativas? Explique cémo.

Categorias Ejemplo

X . “En la facultad generalmente siempre se promueve el desarrollo de
Entrenamiento y espacios o . ) . . L
i . competencias investigativas a través de semilleros de investigacion,
extracurriculares de in- . . » o i o N
L, . siempre ofrecen informacidn adicional via email e incluso nos facilitan
vestigacion (Semilleros de . . . )
. L el acceso a coloquios, ponencias, conversatorios, congresos y de mas
investigacion) )
de forma gratuita.”

“El desarrollo de competencias investigativas que propor-
Asignaturas para el desa- | ciona el programa se basan principalmente en la creacion
rrollo de la competencia |del pensamiento investigativo en el futuro docente, con la

investigativa intencion de promover los ejercicios investigativos en las aulas y am-
bientes educativos.”

L L “La investigacién influye en el estudio del contexto del estudiante de
Motivacion hacia la inves- ) ) » L
L una forma amplia, en elementos sociales, politicos, econémicos y cul-
tigacion "
turales.

CEVA.

Unidad Central del Valle del Cauca
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Tabla 11 Pregunta 14

Pregunta 14: (Qué compromisos deben asumir los docentes, estudiantes y directivos en la

formacion investigativa en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en

Inglés de la UCEVA?

Categorias

Ejemplo

Responsabilidad por parte
de los involucrados

“Los docentes deben apoyar y guiar a los estudiantes en cada instancia
de la investigacion, y los estudiantes de cumplir con todo lo que estos
les instruyen para que la investigacion no se estanque o muera.”

Participacion activa en
espacios de aprendizaje
investigativo

“La participacion en seminarios, conferencias, creacion de nuevas
estrategias para
estimular el proceso de investigacién en el programa.”

Divulgacién de proyectos,
trabajos o articulos inves-
tigativos

“Un aspecto en el que se puede comprometer la comunidad educativa
del programa, es el externalizar esos productos investigativos, para
que los estudiantes puedan observar los resultados o ventajas que
tiene la investigacion académica. Lo anterior, es expresado debido a la

experiencia personal vivida.”

Cambiar las metodolo-

gias de ensefianza

“Dedicar tiempo y espacio para que los alumnos podamos entender y
aprender de manera correcta todo lo que conlleva ser un buen inves-
tigador.”

Tabla 12 Pregunta 15

Pregunta 15: ¢Cudles son los aspectos positivos con los que cuenta el programa en relacion con la
formacion investigativa de los estudiantes?

Categorias

Ejemplo

Material y Espacios educativos
que fomentan la investigacion

“Asi como lo mencioné en una respuesta anterior, me parece
que algunos espacios o eventos como los semilleros de investi-
gacion, los encuentros de investigacidn, los seminarios de inves-
tigacidn y las asesorias que los docentes del programa brindan
a los estudiantes que necesitan y solicitan su ayuda, permiten
la inmersion y el fomento de los procesos investigativos de los

Iu

estudiantes en formacion profesiona

jeras

Formacidn oportuna y optima
de los entes educativos y la es-
tructura curricular que compone
el programa de Lenguas Extran-

“En mi opinién personal, la facultad goza de varios aspectos po-
sitivos, uno de ellos es la forma en la que se encuentra el curri-
culo, es decir, la manera en la que esta divida la investigacion;
el segundo aspecto, son los docentes su compromiso y conoci-
miento sobre los diferentes temas; por ultimo, los semilleros de

investigacidén que nacen en la facultad.”

Institucion de Educacion Superior

VA.

Unidad Central del Valle del Cauca.
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Tabla 13 Pregunta 16

Pregunta 16: ¢Qué cambios propondria para mejorar la formacion en investigacion de los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la UCEVA?

Categorias Ejemplo

L. “Ninguno, me parece que con lo ofrecido por la universidad hasta
No se propone ningin cam-

bi ahora es suficiente para ofrecer contenido de calidad en el ambito
io

de la investigacion.”

“En lo personal, a mi me encantaria que se pudiera hacer un tipo

Proporcionar mas ambitos | de encuentro investigativo con otras universidades, o se tuviera la

extracurriculares relaciona- | oportunidad de realizar el proyecto de grado con estudiantes de
dos con la investigacion otros programas o universidades, ya que, esto favoreceria y com-

plementaria el desarrollo investigativo.”

Incrementar la motivaciéon y
i Incentivar un poco mas a los estudiantes a ser docentes investiga-
promover el asesoramiento

. L tivos.”
investigativo
“Cambios como: mas profundizacidn en el campo investigativo
Mejorar las estrategias si- | desde Primer semestre para que el estudiante tenga un mayor

muladoras de investigacion | conocimiento y desarrolle un buen trabajo investigativo al final de
la carrera”

Discusion

La calidad en la educacidn es un elemento fundamental para el logro de las
metas establecidas en el Plan de Desarrollo Nacional. EL programa de Li-
cenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Unidad Cen-
tral del Valle del Cauca cuenta con acreditacién de alta calidad otorgada por
el Ministerio de Educacién Nacional. La investigacion es uno de los factores
de calidad que permite evidenciar el avance en el proceso de formacién de
los estudiantes. Para la discusién que aqui se presenta, se utilizaran cuatro
(4) estudios tanto nacionales como internacionales que alcanzan resulta-
dos similares con la investigacidon realizada en el programa académico de
la Uceva.

En primer lugar, Ortega, Veloso y Hansen (2018), realizan una investigacion
cuantitativa en la Universidad Nacional del Pilar, Paraguay sobre las per-
cepciones de los estudiantes de pregrado de varias Facultades en dicha
institucién sobre la investigacién cientifica utilizando el IAl (indice de Acti-

CEVA.
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tud frente a la Investigacidén) desarrollado por Rojas, Méndez y Rodriguez
(2012). Los principales resultados se centraron en las falencias en los es-
tudiantes frente al desarrollo de competencias investigativas, escaso uso
de articulos cientificos como referentes en los cursos de los programas y
necesidad de fortalecer conocimientos sobre el método cientifico en los
cursos de investigacién. También se resalta como resultado, la percepcion
positiva de los estudiantes frente a la necesidad de formacién en investiga-
cién como aspecto fundamental para su futuro profesional.

En segundo lugar, se encuentra el trabajo realizado por Aldana de Bece-
rra & Joya Ramirez (2011) en la Fundacién Universitaria del Area Andina en
Colombia sobre las actitudes de los docentes frente a la investigacién y la
influencia de esta en las actitudes de los estudiantes frente a los procesos
investigativos. Las autoras resaltan la necesidad de realizar trabajos sobre
las percepciones de los profesores que orientan los cursos de metodologia
de la investigacion dada la escasez de estudios de este tipo y el poco inte-
rés que muestran los estudiantes de la institucion frente a la investigacion
principalmente debido al enfoque metodolégico que utilizan los docentes
en dicha catedra. Para el desarrollo de este estudio, se utilizé una metodo-
logia cuantitativa y una encuesta con escala de Likert para medir la dimen-
sién cognoscitiva, afectiva y conductual del tema escogido. Sobresalen los
resultados positivos frente al desempefio de los docentes en su actividad
investigativa y se resalta la necesidad de reforzar aspectos relacionados
con el desarrollo e implementaciéon de proyectos para convocatorias ex-
ternas, asi como también la participacion de estudiantes en semilleros de
investigacion.

Otra investigacién realizada por Villaruel (2015) sobre la percepcién de los
estudiantes hacia la investigacién y el rol del investigador en un progra-
ma de posgrado en México. Esta investigacién partié de la premisa que las
percepciones de los estudiantes de un programa académico sobre los pro-
cesos investigativos, permiten reflexionar acerca de las representaciones
sociales sobre la cienciay las formas de adhesién o rechazo frente a la me-
todologia de la investigacién y el rol del investigador. Mediante una me-
todologia cualitativa y alcance interpretativo, se recopilaron datos sobre
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la percepcién de los estudiantes de la Maestria en Educacién del Instituto
Tecnoldgico Ursulo Galvan en Veracruz, México. Las categorias de analisis
fueron:

e Percepcién sobre la funcién de la investigacion.
e Percepcién sobre los valores del investigador.
e Modelo de ensefianzay aprendizaje sobre la ciencia.

e Valoracién del proceso de aprendizaje teniendo en cuenta la metodo-
logia empleada en la asignatura.

Dentro de los resultados obtenidos en este trabajo se destaca la existencia
de ambigliedades frente a las formas de cémo el conocimiento se emplea
al ser asociado a procesos de calidad y la realidad educativa de los sujetos
y las instituciones donde se desarrolla la investigacion.

A nivel nacional, la investigacién desarrollada por Pinto y Cortés (2017) en
la Universidad de la Guaijira, presenta las percepciones de los estudiantes
frente a la formacién investigativa impartida en la institucién. Este estudio
fue realizado mediante un disefio metodolégico mixto y la participacién de
104 estudiantes de ultimos semestres académicos. Los investigadores uti-
lizaron una encuestay grupos focales como instrumentos para la recopila-
cién de los datos. El principal hallazgo de esta investigacién muestra que un
90% de los estudiantes considera que se debe ajustar la propuesta acadé-
mica formativa en términos del desarrollo de competencias investigativas
y estrategias de innovacién curricular mas acordes con las necesidades de
los estudiantes y su proceso académico.

Conclusiones

A la luz de los resultados de los instrumentos utilizados en el presente es-
tudio, se pude concluir que el programa académico de Licenciatura en Len-
guas Extranjeras con Enfasis en Inglés propone diferentes estrategias para
el desarrollo de la competencia investigativa de los estudiantes, tales como
la consolidacién de un plan de estudios con suficientes espacios académi-
cos entorno a la indagacién e innovacién, la creacién de grupos y semilleros

UCEVA.
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de investigacidn, la participacién en eventos académicos y cientificos. Sin
embargo, cabe anotar la importancia que le dan los estudiantes objeto de
estudio al fomento y la estimulacién e incentivos por su participacién en
proyectos de investigacion.
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